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Tagestreff 17-Ost

Die Angebote im Tagestreff 17-Ost werden niedrigschwellig gestaltet und sind an Frauen gerichtet,
die sich in den unterschiedlichsten schwierigen Lebenslagen befinden. Viele der Besucherinnen
befinden sich an oder unterhalb der Armutsgrenze, sind arbeits- oder wohnungslos, leiden an
psychischen Erkrankungen, Suchterkrankungen oder traumatischen Lebenserfahrungen. Das
Konzept und das Angebot des Tagestreffs soll die Selbstdandigkeit der Besucherinnen férdern und
aufrechterhalten. Frauen kénnen hier ihren Alltag strukturieren, duschen, waschen, kochen, das
Internet nutzen, sich im Café unterhalten oder das Gesprach mit der Sozialarbeiterin suchen. Es
werden Kurse und Veranstaltungen durch Honorarkrafte und Ehrenamtliche angeboten.

Besucherinnen haben die Maoglichkeit Vorschldge fir Aktivitaten und auch fir Veranderungen im
Tagestreff zu machen um auch das partizipative Erleben zu stérken. Einmal im Jahr findet ebenfalls
eine anonymisierte Befragung zur Zufriedenheit der Besucherinnen mit unserem Angebot statt.

Der Tagestreff 17-Ost war im Berichtsjahr 2024 an 252 Tagen ged6ffnet, mit insgesamt 10.419
Besucherinnen (vgl. 2023: 10.044). Die Altersspanne der Besucherinnen lag zwischen 18 Jahren und
78 Jahren. Die groRte Altersgruppe bildet dabei die Gruppe der 40 bis 60 - jahrigen Frauen.

Statistische Auswertung
Selbstversorgungsangebote und Café

Ein GroRteil der Besucherinnen versorgen sich taglich im Tagestreff, weswegen die Angebote zur
Selbstversorgung 4.148-mal angenommen wurden (vgl. 2023: 3.882). Im Jahr 2024 konnten
wahrend dem laufenden Tagesbetrieb 478 Kurzberatungen durchgefiihrt werden.

Nutzung der Angebote zur
Selbstversorgung 2024
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Abb. 1 Nutzung der Angebote zur Selbstversorgung 2022, 2023, 2024
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Kiiche

Der Tagestreff 17-Ost ist mit einer Kliche ausgestattet, welche den Besucherinnen ermdglicht selbst
ihr Essen zuzubereiten. Fir die selbstgekochten Mahlzeiten werden den Besucherinnen
verschiedenen Lebensmittel wie Reis, Nudeln oder Linsen zur Verfligung gestellt. Zudem kénnen die
Besucherinnen ihre selbst mitgebrachten Lebensmittel oder gespendete Lebensmittel aus dem
Food-Sharing Raum zum Kochen verwenden. Die Kiiche wurde insgesamt 1097-mal von den
Besucherinnen genutzt (vgl. 2023: 1018).

Duschen und Waschen

Wihrend den Offnungszeiten kénnen die Besucherinnen des Tagestreffs die zwei Duschrdume
sowie die Waschmaschine mit Trockner nutzen. Die Duschraume sind abschlieBbar und beinhalten
jeweils Dusche, Waschbecken und Toilette. Im Berichtsjahr 2024 konnte einer der beiden
Duschrdaume saniert werden, sodass den Frauen hier eine neue Dusche mit abgesenktem Einstieg
und einem Haltegriff zur Verfligung steht. Diese Veranderung haben wir auch vorgenommen, um
der Tatsache gerecht zu werden, dass wir dltere und damit auch gebrechlichere Besucherinnen im
Tagestreff haben. Das Hygieneangebot wurde 1246-mal von den Frauen in Anspruch genommen
(vgl. 2023: 1028). Die Waschmaschine und der Trockner wurden 199- mal genutzt (vgl. 2023: 207).

PC-Raume

Fir Internetrecherchen dem Verfassen von Schriftsachen oder anderen Aktivitdten im Internet
stehen den Besucherinnen im PC- Raum des Tagestreffs vier Computer sowie ein Drucker zur
Verfligung. Die Computer wurden insgesamt 1606-mal genutzt (vgl. 2023: 1629). Zudem wurden im
Berichtsjahr insgesamt 230-mal Bewerbungs-, Formular- und PC-Hilfen in Anspruch genommen. Fiir
Korrespondenzen mit offiziellen Stellen kdnnen die Besucherinnen nach Absprache mit den
Mitarbeiterinnen das Telefon nutzen.

Gepackfacher

Den Besucherinnen stehen 24 SchlieSfacher zur Gepackaufbewahrung zur Verfligung. So kénnen sie
ihr personlichen Sachen sicher aufbewahren. Alle Facher sind standig besetzt.

Ruheraum

Im Jahr 2024 wurde im Tagestreff 17-Ost ein Ruheraum mit einer abwaschbaren Liege und
Sitzgelegenheiten eingerichtet. Hier konnen sich die Besucherinnen nach Absprache mit den
Mitarbeiterinnen ausruhen. Gerade von Frauen, die viel unterwegs sind und keine Moglichkeit
haben, sich geschiitzt auszuruhen wurde der Raum gerne genutzt.
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Kursangebote und Projekte

NUTZUNG DER KURSANGEBOTE
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Abb. 2 Nutzung der Kursangebote 2024

Deutschkurse

Im Tagestreff wurden auch im Jahr 2024 zwei unterschiedlich konzipierte Deutschkurse angeboten.
Diese finden einmal in der Woche statt. Im Deutschkurs | lernen die Frauen Grundkenntnisse des
Alphabets und der Schriftsprache. Im Anschluss daran findet der Deutschkurs Il statt. Insgesamt
nahmen 87 Frauen am Deutschkurs | (vgl. 2023:98) und 143 Frauen am Deutschkurs Il teil (vgl.
2023:134).

Malkurs

Im Jahr 2024 konnte die Teilnehmerinnenzahl von drei Teilnehmerinnen auf fiinf Teilnehmerinnen
pro Malkurs erweitert werden. Im angebotenen Malkurs kénnen sich die Frauen kreativ mit
verschiedensten Materialien ausleben. Im Jahr 2024 nahmen 107 Frauen das Kreativangebot an (vgl.
2023: 106).

Psychologische Beratung

Die psychologische Beratung ist mittlerweile fester Bestandteil des Angebots des Tagestreffs. Einmal
pro Woche kénnen vier Frauen mit Voranmeldung jeweils eine Stunde der psychologischen
Beratung in Anspruch nehmen. Das Angebot wird von den Besucherinnen gut angenommen. Im Jahr
2024 nahmen insgesamt 85 Frauen das Angebot an, etwas weniger als im Jahr 2023, da die
psychologische Beratung im ersten Quartal aufgrund von Weiterbildung der Psychologin nicht
stattfinden konnte.

Qi-Gong

Im Jahr 2024 wurde eine konzeptionelle Anderung des Qi- Gong Kurses vorgenommen. Das Angebot
findet monatlich fir 1,5 Stunden statt und hat jeweils einen neuen thematischen Schwerpunkt wie
zum Beispiel , Entspannte Auszeit in der Winterjahreszeit” oder ,deine Herbstauszeit”. Inhalt des
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Angebotes sind unter anderem verschiedene Entspannungs- und Achtsamkeitsiibungen. Der Qi-
Gong- Kurs ist Teil unseres Gesundheitsschwerpunktes. An den vier Kursen 2024 nahmen insgesamt
26 Frauen teil.

Postadressen

Ahnlich wie im Vorjahr gab es insgesamt 199 neue Anmeldungen fiir eine Postadresse (vgl. 2023:
166). Im Berichtsjahr 2024 waren 275 aktive Postadressen im Tagestreff 17-Ost eingerichtet.
Telefonisch wurde 2.102-mal nach Post gefragt und 2003-mal (vgl. 2023: 1.979) Post abgeholt. Im
Rahmen der Postausgabe kdnnen Frauen auch Schecks per Post abholen, bis sie sich ein eigenes
Konto einrichten kénnen. Es wurden im Jahr 2024 insgesamt 59 Schecks ausgehandigt.

Gartenprojekt

Das Gartenprojekt, bei welchem der Garten des Hauses verschonert wurde, sowie das Hochbeet mit
Gemise und Krautern bepflanzt und gepflegt wurde, fand an acht Terminen statt. Insgesamt haben
pro Termin mindestens zwei Frauen, insgesamt sieben unterschiedliche Frauen, Besucherinnen von
17-Ost und Bewohnerinnen von Lilith-Wohnen fiir Frauen teilgenommen. Das Besondere an dem
Projekt ist auch, dass das geerntete Gemiuse in der Kiiche verarbeitet wird und anschlieBend den
Besucherinnen zum Genuss zur Verfligung steht.

Projekt ,,Gesundes Kochen“

Das Projekt ,Gesundes Kochen” fand an neun Terminen in 2024 statt. Es nahmen sechs
verschiedene Frauen teil. Ziele des Projekts sind Bildung, sowie Erndhrung in gesunder Weise
naherzubringen, die Vermittlung der Tatsache, dass gesunde Erndhrung auch kostengiinstig und
lecker sein kann; Selbstwirksamkeit / Eigenstdndigkeit und Starkung der Frauen (Empowerment);
Gemeinsame Aktivitdit und Selbstflirsorge; Frauen eine gesunde Erndhrungsweise, gesunde
Lebensmittel und deren Inhaltsstoffe, sowie die Moglichkeit diese zu einer leckeren Mahlzeit
zuzubereiten, naherzubringen. Das zusammen gekochte Gericht wurde im Anschluss in Form von
Probierhdppchen an die Besucherinnen von 17-Ost ausgegeben.

Projekt ,,Wiinsch Dir Was*“

Das Projekt ,Wiinsch Dir Was” ist eine Veranstaltung im Café des Tagestreffs, bei der sich
Besucherinnen Musiktitel wiinschen kénnen. Diese konnen auf kleinen Zetteln notiert und anonym
in eine Box geworfen werden. Die Titel werden dann abgespielt. Das Angebot findet einmal im
Monat fiir ein bis zwei Stunden statt und wird gut und gerne angenommen. Manchmal wurde auch
spontan getanzt. Im Jahr 2024 konnte das Angebot an sechs Terminen stattfinden.

Projekte von Praktikantinnen

So wie in den vergangenen Jahren, konnten zahlreiche Studierende der Sozialen Arbeit aus
unterschiedlichen Hochschulen ihr Zwischenpraktikum im Tagestreff absolvieren. Durch die
Sozialarbeiterinnen des Tagestreffes wird eine engmaschige fachliche Anleitung geleistet. Nach
einer begleiteten Einarbeitungsphase kdonnen die Studierenden im Laufe ihres Praktikums ein
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eigenstandiges Projekt fiir die Besucherinnen planen. Diese werden von den Besucherinnen gut
angenommen.

Eine der Praktikantinnen hat beispielsweise wochentlich einen Handarbeitskurs angeboten, welcher
sehr gut angenommen wurde. Dieses Angebot wird aufgrund der regen Teilnahme von einer
Besucherin weiterhin angeboten.

Mit einer anderen Praktikantin wurde ein Konzept fiir gemeinsame Ausfliige mit den Besucherinnen
entwickelt. Ziel der Spaziergange war es, mit den Frauen wahrend eines Spaziergangs ins Gesprach
zu kommen und so eine Abwechslung zum Alltag im Tagestreff zu schaffen. Die Frauen brachten
zudem ldeen ein, wo die nachsten Ausfliige hingehen kdénnten.

Formularhilfe

Durch die oftmalige Komplexitat der in Dokumenten verwendeten Sprache gibt es im Tagestreff
einen Bedarf nach Unterstiitzung bei dem Verstehen und Bearbeiten von behdordlichen oder
anderweitigen Dokumenten, Formularen und Antragen. Aus diesem Grund wurde im Oktober
2024 die Formularhilfe durch die Sozialarbeiterin im Anerkennungsjahr wiedereingefiihrt. Hierfir
wurden planmaRig im Voraus Termine vereinbart, bei Bedarf fand die Formularhilfe jedoch auch
spontan statt. Von Mitte Oktober bis Ende Dezember wurden in diesem Rahmen 10 Termine
wahrgenommen.

Gesundheitssprechstunde

Im Spatsommer 2024 fand in Kooperation mit dem Gesundheitsamt der Stadt Frankfurt am Main
eine Gesundheitssprechstunde im Tagestreff 17-Ost statt. Hierflir kam wochentlich eine
Allgemeinmedizinerin in den Tagestreff und bot eine offene Sprechstunde von 12 Uhr bis 14 Uhr an.
Hier konnten die Frauen Fragen rund um medizinische Themen mit der Arztin besprechen und
gegebenenfalls an weitere medizinische Einrichtungen weitervermittelt werden. Die
Gesundheitssprechstunde wurde Ende des Jahres eingestellt.

Aktionstage und saisonale Feste

Im August 2024 fand das jahrliche Sommerfest des Tagestreffs diesmal gemeinsam mit Lilith-
Wohnen fir Frauen statt. Bei gutem Wetter konnten wir gemeinsam mit 64 Besucherinnen im
Garten des Zentrums fiir Frauen zusammen feiern. Neben Essen und Getrdnken konnten die
Besucherinnen Jute-Beutel bemalen, was gerne angenommen wurde.

Neben dem Sommerfest wurde im Dezember 2024 auch eine Weihnachtsfeier ausgerichtet. Wir
bestellten Pizza und als Nachtisch gab es fiir die 56 Besucherinnen Waffeln. Zusammen mit den
Besucherinnen wurden Weihnachtslieder gesungen und bei einer kurzen Weihnachtsgeschichte
horten die Besucherinnen gespannt zu. Die Stimmung war fréhlich und ausgelassen.
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Winternotiibernachtung

In zwei Raumen wurden insgesamt 10 Schlafplatze mit Isomatten und Schlafsacken eingerichtet. Die
Schlafplatze wurden auf dem Boden gekennzeichnet um Abstande besser einhalten zu kdnnen und
so jede Frau ihren Platz hatte. In jedem Raum lief ein HEPA Luftreiniger.

Die Anmeldung erfolgte iiber das Team des Tagestreffs 17-Ost. Ubernachterinnen waren dazu
angehalten nach der Anmeldung auch den Gesundheits-Check (G-Check) bei der Elisabeth
StraRenambulanz (ESA) wahrzunehmen. Fir manche Ubernachterinnen war dies schwer
einzuhalten, sie brauchten teilweise mehrere Anlaufe bis es ihnen gelang bei der ESA zu erscheinen
oder sie hatten Angste, was die Untersuchung anbelangte.

Die tagliche Koordination der Anmeldungen fiir Schlafplatze und den G-Check, sowie die taglichen
Vorbereitungen der Raumlichkeiten (ibernahmen die Mitarbeiterinnen des Tagestreffs 17-Ost. Fir
die Nachtdienste von 20 Uhr bis 7 Uhr am Morgen wurden zwei Mitarbeiterinnen angestellt, die
abwechselnd die Dienste tibernahmen.

Die Zielgruppe waren Frauen die obdachlos sind und keinen Anspruch auf Leistungen haben, sowie
Frauen die aufgrund ihrer psychiatrischen Erkrankungen nicht in der Lage dazu sind, Leistungen in
Anspruch zu nehmen oder anderweitig kurzfristig eine Notlibernachtung brauchten.

Bei der Anzahl der Anmeldungen und der effektiven Ubernachtungen gab es eine groRe Diskrepanz.
Es ist anzunehmen, dass Frauen sich anmeldeten, um die Sicherheit fiir einen Schlafplatz zu haben,
sich dann jedoch fiir eine andere Bleibe entschieden.

Etliche Ubernachterinnen kamen einmalig, andere waren einige Nachte hintereinander da,
erschienen dann lange nicht und tauchten nach Wochen wieder auf, um erneut fiir einige Nachte
bei uns zu Ubernachten. Es war auch zu beobachten, dass Ubernachterinnen dauerhaft da waren
und gegen Ende der Winternotiibernachtung Sorge &dullerten bezlglich ihrer weiteren
Ubernachtungsméglichkeiten. Die Sozialarbeiterinnen vom Tagestreff zeigten groRen Einsatz, um
Anschlussldsungen zu finden. In einem Fall gelang es, eine Ubernachterin nach mehreren Jahren der
Obdachlosigkeit in einer Einrichtung unterzubringen. In anderen Fallen kam die Vermittlung zum
Erliegen da die Klientin zum Beispiel die vorgeschlagenen Einrichtungen nicht akzeptierte oder
Termine fir ein Gesprach vor Ort nicht wahrnahm.

Ein groRBer Teil der Ubernachterinnen litt an mindestens einer ausgeprigten psychiatrischen
Erkrankung und die Symptome waren teilweise eine grofle Herausforderung fir die anderen
Ubernachterinnen und fiir das Personal. Dennoch war zu bemerken das die Frauen sich in dem
frauenspezifischen Setting wohl fihlten und auch riickmeldeten, dass sie sich sicher fihlten. So
liefen abends Frauen im Schlafanzug und mit der Zahnbiirste in der Hand (iber den Flur um sich
bettfertig zu machen. Die Ubernachterinnen schitzten es einen fest zugewiesenen Schlafplatz zu
haben und dass ein festes Nachtdienst-Team da war und sie dadurch vertraute Ansprechpersonen
hatten.

Statistische Auswertung

Monat November Dezember Januar Februar Marz
Anzahl Nachte 15 31 31 29 (28)* 31
Anmeldungen 52 (46)* 196 (162)* 191 (267)* 217 (127)* | 266 (205)*
Effektive 43 (36)* 116 (116)* 145 (160)* 160 (107)* | 203 (164)*
Ubernachtungen
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Altersdurchschnitt \ 44 (55)* | 46 (51)* | 41 (49)* \ 49 (48)* | 49 (46)*

*Zahlen aus 2022 zum Vergleich

Im Vergleich zum Jahr 2022/23 ist bemerkenswert, dass der Altersdurchschnitt geringer ist und die
Zahlen der Anmeldungen im Februar 2024 um 71% und die der effektiven Ubernachtungen um 50%
gestiegen sind.

Wir haben uns aus verschiedenen Griinden gegen die Weiterfilhrung der Winternotilibernachtung
fir Frauen entschieden, obwohl der Bedarf ganz offensichtlich ist.
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Lilith- Wohnen fiir Frauen

Lilith ist ein Ubergangswohnheim fiir wohnungslose Frauen nach §§ 67 ff SGB XII ab 18 Jahren.
Frauen in Not- und Krisensituationen finden hier eine Unterkunft und werden sozialarbeiterisch
beraten und betreut. Lilith bietet insgesamt 30 Platze an, der Betreuungsschlissel fiir die
Sozialarbeiterinnen liegt bei 1:10. Es gibt 4 Wohngruppen mit je 7 Einzelzimmern und
gemeinschaftlichen Kiichen und Badezimmern. Zudem bestehen 2 Einzelzimmer im Erdgeschoss mit
einer gemeinschaftlichen Kiiche und Bad.

Im Berichtsjahr 2024 lag die Auslastung zwischen 92,76 % und 100%. Die Belegungsschwankung hat
im Vergleich zu den beiden Vorjahren leicht abgenommen.

Insgesamt ist eine Zunahme von folgenden Beobachtungen zu verzeichnen:
e Die Anfragefrequenz ist sehr schwankend. Das Aufnahmemanagement gestaltet sich aus
unterschiedlichen Griinden weiterhin sehr aufwandig.
e Haufig ist das Interesse nicht mehr da, die Person nicht erreichbar oder die Nummer nicht
mehr gliltig.
e Termine fir Vorgesprache werden vereinbart, die Klientin erscheint dann nicht zum
Gesprach, ohne Absage
e Beivielen Anfragen zeichnet sich eine hohe Multimorbiditat auf psychischer und physischer
Ebene ab. Hier scheint auch die Symptomstarke ausgepragter zu werden. Haufig wird im
Vorgesprach deutlich, dass das AusmaR der psychischen Erkrankung eine Aufnahme
verunmoglicht, weil die Person nicht fahig ist, in einer Wohngruppe zu leben.
Dies flihrt dazu, dass Sozialarbeiterinnen meist mehr als vier Vorgesprache flihren um einen Platz
neu zu besetzen. Dadurch kommt es zu Verzégerungen in der Neubelegung der Zimmer.

Bei einer Vielzahl der Bewohnerinnen zeigt sich ein sehr hoher Hilfebedarf mit teilweise
unterschiedlicher Motivation. Mit dem derzeitigen Betreuungsschliissel ist der Hilfebedarf mancher
Bewohnerinnen kaum abzudecken und Uberschreitet die sozialarbeiterischen
Unterstlitzungsmoglichkeiten im Tatigkeitsfeld. Das tatsachliche AusmaR des Hilfebedarfs zeigt sich
oftmals erst im Verlauf oder erh6ht sich aufgrund von physischen und psychischen Erkrankungen.

Trans* Frauen

Auch im Jahr 2024 haben wir in Lilith — Wohnen fir Frauen weiterhin Trans* Frauen aufnehmen
kénnen. Die Erfahrungen sind fortlaufend positiv. In den Hausregeln wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass Menschen unabhangig von ihrer geschlechtlichen Identitat bei uns willkommen
sind und Diskriminierung ebenso zu einem Ausschluss flihren kann, wie andere VerstofRe gegen die
Hausordnung. Die Klientinnen zeigen gegenseitig eine hohe Akzeptanz fiir die Vielfaltigkeit ihrer
Mitbewohnerinnen, sodass Unterbringungen in der Wohngruppe ohne Probleme verlaufen sind und
wir auch in Zukunft offen fiir Anfragen von Trans* Frauen bleiben.

Statistische Auswertung

Insgesamt wurden 55 Klientinnen im Jahr 2024 in Lilith betreut, davon waren 25 Neuaufnahmen.
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Alter

Ebenso wie im Vorjahr ist eine groBe Gruppe der
Bewohnerinnen zwischen 18 und 24 Jahre alt. Ein
weiteres Cluster waren Frauen zwischen 28 und 35
Jahren. Bei den Frauen zwischen 18 und 24 war haufig
die Lebensplanung ein Thema, einen Schulabschluss
nachzuholen, sich fiir eine Ausbildung zu entscheiden
und auch grundlegende Dinge Uber die
hauswirtschaftlichen Aufgaben zu erlernen. Frauen
zwischen 41 und 50 Jahren benannten haufig
gescheiterte Lebens-partnerschaften (Trennung vom
Partner, Scheidung etc.) und dadurch verlorenen
Wohnraum, bei ihnen stand die Entwicklung einer
neuen Perspektive oft im Mittelpunkt.
Auch Frauen Uber 61 Jahre finden aufgrund unterschiedlicher Lebenslagen zu Lilith. Haufig steht die
Klarung der Arbeitsfahigkeit an oder es zeigen sich gesundheitliche Einschriankungen (z.B.
Krebserkrankungen, Diabetes etc.). In manchen Fallen geht es auch darum einen Platz in einem Pflegeheim
als Anschlusslésung zu finden.

Nationalitét

Die Frauen in Lilith bringen unterschiedliche Nationalitdten mit. Dies bringt eine groRe sprachliche Vielfalt
mit sich. Die Deutschkenntnisse der Bewohnerinnen variieren stark, was in den Beratungsgesprachen eine
groRe Hiirde darstellen kann. In der Zusammenarbeit mit den Bewohnerinnen bringt dies viele Themen
rund um Migration und Auslanderrecht mit sich, was aufgrund der diversen und fortlaufenden
Gesetzesverdnderungen und der massiven Uberlastung bei den zustindigen Behdrden hiufig einen
betrachtlichen Anteil an Zeit in Anspruch nimmt. Flr

die Klientinnen geht mit der Ungewissheit (iber den

Aufenthaltstitel eine Unklarheit der Bewilligung von

Sozialleistungen (Birgergeld, SGB Xl Leistungen)

einher. Der groRte Teil der Lilith Bewohnerinnen

hat die deutsche Staatsbiirgerschaft mit 61,8%.

Damit ldsst sich zum vergangenen Jahr einen

Anstieg um knapp 13% verzeichnen. Ein kleiner

Riickgang zeigt sich bei den Frauen, welche aus EU

Landern stammen. Der Anteil der Frauen, der aus

sonstigen Landern stammt, ist weitestgehend

gleichgeblieben.
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Land Anzahl von Nationalitat
Anzahl von Nationalitat in %

Bulgarien 1 1,82%
Deutschland 34 61,82%
Eritrea 1 1,82%
Italien 2 3,64%
Marokko 1 1,82%
Polen 1 1,82%
Rumanien 2 3,64%
Tarkei 7 12,73%
Afghanistan 1 1,82%
Ghana 1 1,82%
(Leer) 0,00%
Syrien 1 1,82%
Irak 1 1,82%
Slowakei 1 1,82%
Dominikanische Republik 1 1,82%

Familienstand

Die Mehrheit der Bewohnerinnen ist ledig. Mehr als ein Viertel ist geschieden oder getrennt lebend.
Ein kleiner Teil der Frauen ist bei Aufenthalt verheiratet oder verwitwet.

Familienstand

= Ledig

= Verheiratet

= Lebenspartnerschaft
Getrennt lebend

= Geschieden

= Verwitwet

mka.

Einkommen

Bei Einzug in Lilith — Wohnen fiir Frauen hatten ca. 42% der Klientinnen keinerlei Einkommen und
damit einhergehenden keine Krankenversicherung. Viele Klientinnen sind Uberfordert mit der
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Beantragung von Sozialleistungen. In der Einrichtung unterstiitzen wir die Bewohnerinnen bei der

Beantragung von Grundsicherungsleistungen. Bei planméaRigem Verlauf der MaRnahme erhalten die

Klientinnen Blrgergeld, erganzende Leistungen oder Erwerbseinkommen.

Einkommen bei Einzug

100% - = keine Angabe
90%
Betteln)

80% = Kein Einkommen

70% |
Sozialhilfe
60% |
= ALG2
50% | 6

40% = Unterhalt d. Angehdrige

30% 1 Rente

20%
= ALGI1
10%
= Berufstatigkeit

0% *
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Verschuldung
00%
4,8%
= Ja = Nein = KA.
Suchterkrankungen

= Sonstige Einnahmen (z.B.  100% r

Einkommen bei
Beendigung

= keine Angabe

» Sonstige Einnahmen (z.B.
Betteln)

= Kein Einkommen

90%
80% |
70% A
Sozialhilfe
60% I
= ALG2
50%

40% F = Unterhalt d. Angeharige

30% Rente
20%
= ALG1
10% r

0% L = Berufstatigkeit

Mehr als die Halfte der Bewohnerinnen
von Lilith — Wohnen fir Frauen sind
verschuldet. Immer wieder handelt es sich
dabei um Krankenkassenschulden oder
Schulden bei Behodrden aufgrund von
Uberzahlungen von Sozialleistungen. Die
Sozialarbeiterinnen  unterstitzen die
Bewohnerin bei der Schuldenregulierung.
Bei Schulden im hoheren Bereich werden
die Klientinnen bei der Anbindung an die
Schuldnerberatung unterstitzt.

Eine Aufnahme in Lilith ist nicht moglich, wenn eine Suchtproblematik im Vordergrund steht. Daher

war der Anteil an Bewohnerinnen mit einer diagnostizierten Suchterkrankung im Jahr 2024 gering

und lag bei knapp unter 10%. In den Aufnahmegesprachen werden Siichte und Konsumverhalten

abgefragt. Der Konsum bzw. das Ausmal} des Konsums werden dabei teilweise von Klientinnen

verschwiegen oder geringer dargestellt. Daher ist von einem hoéheren Anteil von Bewohnerinnen

mit Suchterkrankung auszugehen.
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Im Betreuungsverlauf wird manchmal
erst zu spaterem Zeitpunkt der Umfang
ersichtlich. In den ersten Wochen haben
Frauen haufig noch eine hohe Motivation
und die Fahigkeit ihren Konsum geheim
zu halten. Hinweise Uber den Konsum
erhalten die Sozialarbeiterinnen
teilweise von anderen Bewohnerinnen
oder durch Anzeichen in den
Gesprachen. Manche Bewohnerinnen
thematisieren ihren Konsum auch selbst.
In den Beratungsgesprachen werden
dann gemeinsam Strategien besprochen,
um den Konsum zu kontrollieren oder zu
beenden und es werden Kontakte zu
Fachberatungsstellen und
Selbsthilfegruppen vermittelt.
In einigen Fallen flhrt der Konsum und das damit einhergehende Verhalten zur Beendigung der
MaBnahme, weil sich andere Klientinnen zum Beispiel bedroht flihlen oder die Grundlage fiir eine
Zusammenarbeit nicht mehr gegeben ist. So mussten wir auch in 2024 mehrere Klientinnen
aufgrund ihres Konsums und entsprechendem Verhalten entlassen.

Psychische Erkrankungen

Im Jahr 2024 hatten 43,64% der Klientinnen mindestens eine psychische Erkrankung. Viele Frauen
leiden an Depressionen oder auch an Mischformen von Erkrankungen. Die Anbindung an
psychiatrische und psychotherapeutische Behandlungen ist mit vielen Hirden verbunden. Ein
Mangel an Therapieplatzen erschwert den Frauen den Zugang zur Gesundheitsversorgung. Daher
leben viele Frauen mit unbehandelten
psychischen Erkrankungen und
beschreiben einen hohen
Leidensdruck.
Wahrend ein Teil der Bewohnerinnen
gezielt die Hilfe von Arzt*innen und
Therapeut*innen  annimmt  und
sichtbar davon profitiert, berichten
andere, dass sie kein Interesse haben
herauszufinden welche Symptomatik
vorliegt oder sie sind nicht bzw. nur
bedingt krankheitseinsichtig. Zu den
nicht genauer bestimmten Stérungen
gehdren wahnhafte Krankheitsbilder
und haufig auch unterschiedliche
Formen posttraumatischer
Folgestorungen. Es kann davon
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ausgegangen werden, dass vor allem unbehandelte psychische Erkrankungen dazu beitragen, dass
der Aufbau einer geregelten Tagestruktur und der Eintritt in ein stabiles Erwerbsleben kaum maoglich

sind.

Aufenthaltsdauer in der Einrichtung

Die Aufenthaltsdauer der Klientinnen in Lilith —

Aufenthaltsdauer Wohnen fiir Frauen ist aufgrund verschiedener
= 1-30 Tage Faktoren sehr unterschiedlich. Die MaBnahme ist in
der Regel auf zwei Jahre ausgelegt. Fir die Dauer des
= 1-3 Monate Aufenthalts spielen verschiedene Faktoren eine
Rolle. Ausschlaggebend ist u.a. die Lage des

3-6 Monate . )
Wohnungsmarkts, die Bereitschaft zur
6 Monate - 1 Zusammenarbeit, Veranderungen der
Jahr Lebensumstande oder des Gesundheitszustands.

m 1-2 Jahre

® (iber 2 Jahre

Manche Klientinnen finden bereits nach wenigen
Monaten eine Wohnung wohingegen es bei anderen
weit mehr als zwei Jahre dauern kann. Andere
entscheiden sich far private

Unterbringungsmoglichkeiten auflerhalb des Hilfesystems und einige wechseln auch in andere

Einrichtungen.

Art der Beendigung

Art der Beendigung in %

100% o ———
90%
80% |
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Aktionen und Feste

= Sonstige

= Tod

= Haft

= Abbruch Kostentrager
Abbruch Einrichtung

= Abbruch Klient

= Vermittlung auBBerhalb
des Tragers
Vermittlung innerhalb

des Tragers
= planmafig beendet

Eine Vielzahl der Falle in 2024 konnte planmaRig mit
dem Einzug in eine eigene Wohnung beendet
werden. Abbriche seitens der Einrichtung kénnen
unterschiedliche Ursachen haben: wiederholte
VerstoRe gegen die Hausordnung, dauerhafte
Abwesenheit der Klientinnen, wiederholter Alkohol-
oder Drogenkonsum in der Einrichtung, mangelnde
Bereitschaft fur ein riicksichtsvolles Zusammenleben
mit Mitbewohnerinnen in den Wohngruppen.

Im Jahr 2024 konnten wir dank der groRzligigen Spende der Frankfurter Ultras aus dem Vorjahr
erneut vielfaltige Angebote fiir die Frauen schaffen und gréRere Investitionen tatigen. Mit dieser

Unterstlitzung haben wir es den Frauen auch ermdglicht, an verschiedenen kulturellen
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Veranstaltungen und Freizeitaktivitaten teilzunehmen. Unter anderem fanden Ausfliige zum
Schwarzlichtminigolf, in eine Kunstausstellung sowie in die Eissporthalle statt. Ein besonderes
Highlight war eine gemeinsame Schifffahrt mit Dinner auf dem Main. Neben diesen Ausfliigen
konnten wir durch die Spende auch alle Bewohnerinnen-Zimmer mit neuen Fernsehern ausstatten
und eine Weihnachtsfeier mit Catering und Geschenken fiir die Bewohnerinnen organisieren.
Dariber hinaus haben wir mit der Spende 32 Laptops angeschafft. Diese kdnnen von den

Bewohnerinnen ausgeliehen werden und sollen den Zugang zur digitalen Welt ermoglichen und ihre
Teilhabe férdern.
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Beratungsstelle fiir Frauen

Die ambulante Beratungsstelle fiir Frauen unterstiitzt seit 1977 Frauen, Paare und Familien.
Aufgrund der sich oftmals gegenseitig bedingenden Problemlagen von Frauen, hat es sich in der
Beratungsstelle seit vielen Jahren bewadhrt ein breites Beratungsspektrum zu verschiedenen
Themengebieten vorzuweisen und bei Bedarf Angehdrige einzubinden. So erhalten Ratsuchende
Unterstilitzung bei Fragen zu Schwangerschaft und Verhiitung, bei Gewalterfahrungen und Stalking,
bei eingetretener oder drohender Wohnungslosigkeit und in verschiedenen Krisensituationen wie
Trennung und Scheidung, Verlust des Arbeitsplatzes und psychischer oder physischer Erkrankung
sowie bei Problemen und Fragestellungen im Umgang mit Amtern und Behérden.

Die ratsuchenden Frauen kénnen sich personlich, telefonisch, per E-Mail oder (iber das Online-
Beratungsportal mit der Beratungsstelle in Verbindung setzen und beraten lassen. Sie erhalten je
nach Beratungsanliegen in der Regel innerhalb einer Woche einen Termin, Termine fiir die
Schwangerenkonfliktberatung werden noch zeitnaher vergeben.

Auffillig ist, dass es haufig zu einer Verkettung und Uberschneidung von verschiedenen
multifaktoriellen Problemlagen kommt. Die Beratungsstelle wird auch haufig mit Themen angefragt,
die nicht primar zum Beratungsfeld gehoren. Hier wird als Clearingstelle fungiert, um den
Ratsuchenden weiterfiihrende Informationen bzw. ggf. eine Anbindung an andere Stellen im
Frankfurter Hilfesystem oder dariiber hinaus zu gewahrleisten.

Die Nachfrage nach Unterstiitzung bei der Beantragung verschiedener Leistungen ist ungebremst
hoch, beim Ausfiillen von diversen Formularen oder beim Formulieren von Briefen, welcher in der
Beratungsstelle allerdings aus zeitlichen Griinden nur eingeschrankt entsprochen werden kann. Mit
Inhalt, Komplexitat und Umfang der Antragsverfahren sind viele Ratsuchende oftmals tiberfordert.
Hinzu kommt die hierfiir erforderliche Nutzung des Internets bzw. das notwendige Hochladen von
Dokumenten, welche fiir viele Klientinnen eine uniiberwindbare Hiirde darstellt.

So zeigen erste Erfahrungen mit dem neuen Jobcenter digital Portal, dass die Bedienung der
Webseite nicht intuitiv ist. Da das Jobcenter nun fast véllig auf die Kommunikation per E-Mail und
Telefonhotline verzichtet, bleibt vielen nur der personliche bzw. postalische Weg zum Amt, wobei
es bei Briefen keinen Nachweis auf die Antragsstellung gibt. Ob die Handhabung der neuen App des
Jobcenters einfacher fir Klient*innen wird, bleibt abzuwarten. In der Beratungsstelle kommen
vermehrt Anfragen nach Unterstitzung flr die Registrierung und Bedienung des Portals, welche mit
hohem Zeitaufwand verbunden ist und derer deshalb nur bedingt nachzukommen ist. Unklar ist
auch inwiefern die Beraterinnen der Beratungsstelle kiinftig noch intervenierend Kontakt zu den
Jobcentern aufnehmen kénnen.

Die Verpflichtung zur monatlichen personlichen Kontaktaufnahme von Wohnungs- und
Obdachlosen zu den Jobcentern stellt fir viele Klientinnen eine grof3e zusatzliche Belastung dar und
wird von den Beraterinnen als diskriminierend wahrgenommen.

Bei den Ratsuchenden muss die Prekaritdt meist intersektional betrachtet werden. Oftmals fihrt
ein Zusammenschluss von verschiedensten diskriminierenden Strukturen und Benachteiligungen im
System gemeinsam mit persénlichen Faktoren zu einer schwierigen Ausgangslage der Klientinnen.
So ist beispielsweise im Bereich der Antragsstellung fir die Kirchenstiftung festgestellt worden, dass
Familien (inklusive alleinerziehende Mitter), die von Birgergeld und insbesondere
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Asylbewerberleistungen leben miissen, keine ausreichenden finanziellen Mittel zur Verfligung
gestellt bekommen, um fiir ihre Kinder eine angemessene Versorgung zu gewahrleisten.

In diesem Zusammenhang ist auch fiir 2024 besonders der anhaltende Bearbeitungsstau bei der
Auslanderbehoérde Frankfurt zu nennen. Die Schwierigkeiten bei der Gewahrung oder Verlangerung
von Aufenthaltstiteln bei Klient*innen und ihren Angehoren fiihren nicht selten zu
existenzgefahrdenden Situationen, z.B. durch Jobverlust, Mietriickstand oder durch Verhinderung/
Verzégerung der Beantragung und Bewilligung familienférdernder Leistungen wie Kindergeld und
Elterngeld.

In Bezug auf die Einfihrung der Bezahlkarte fiir Gefliichtete, ist die dementsprechende
Benachteiligung und Erschwerung der gesellschaftlichen Teilhabe eine Veranderung, die mit
Besorgnis beobachtet wird.

Auffillig ist auch die gesamte Uberlastung des Hilfesystems, welches zu verldngerten Wartezeiten
nach Antragsstellungen und zu einer gehauften Anfrage auf Unterstltzungsangebote bei der
Beratungsstelle  flihrt.  Beispielsweise =~ waren die  Migrationsberatungsstellen  und
Schuldnerberatungsstellen so (iberlastet, dass sie Klient*innen nicht mehr oder nur in akuter Not
(Bsp.: Raumungsklage etc.) aufnehmen konnten, woraufhin sich die Frauen dann mit der
Beratungsstelle in Verbindung setzten.

In der Beratungsstelle macht sich auch der angespannte Frankfurter Wohnungsmarkt bemerkbar.
Viele alleinerziehende Miitter leiden unter beengten Wohnverhiltnissen oder leben schon Uber
Jahre in Ersatzunterkiinften der Stadt Frankfurt. Dieses Jahr konnte besonders ein Anstieg an jungen
Frauen, die ohne geeigneten Wohnraum sind, festgestellt werden. Wir stehen in engem Austausch
mit unseren Kolleginnen vom Hannah Wohnen fiir Frauen, die bei akuter Wohnungslosigkeit auch
gef. ein Notbett oder gemeinsam mit Lilith- und Lea — Wohnen fiir Frauen auch eine langfristige
Bleibe anbieten kdnnen. Im Kontakt mit den ratsuchenden Frauen wird immer wieder deutlich wie
dringlich viele, gerade psychisch belastete Frauen, explizite Frauenbereiche benétigen und
umgekehrt Hilfsangebote mit Mannerkontakt vermeiden und die ,StrafSe” diesen vorziehen. Leider
waren auch in 2024 zumindest kurzfristig haufig keine freien Platze in fiir Frauen geeigneten (Not-
)Unterklnften verflgbar.

Im Bereich der Wohnungslosenhilfe bildet sich auch die Folgen von Abhangigkeitsstrukturen von
Frauen zu ihrer*m Partner*in ab. Hausliche Gewalt spielt oftmals in heterosexuellen Beziehungen
eine groRBe Rolle, wobei es im Berichtsjahr in der Beratungsstelle auch einige Falle von
homosexuellen Beziehungen gab, in denen psychische Gewalt angewendet wurde. Frauen, die von
Gewalt betroffen sind, haben auf der einen Seite mit den akuten Folgen (physisch wie psychisch)
der Gewalt zu tun, auf der anderen Seite stehen viele nach einer Trennung vor einem Berg
blrokratischer Aufgaben und missen sich sortieren. Dies schreckt viele vor einer Trennung ab. In
der Beratungsstelle wird auch mit Frauenhdusern und dem Frauennotruf zusammengearbeitet. Es
kam dieses Jahr auch wieder zur Vermittlung von Frauen in Frauenhausern.

Die Inflation macht sich auch im Bereich der Altersarmut bemerkbar. Viele Frauen aus diesem
Bereich sind zudem psychisch auffallig, durch Vereinsamung belastet und suchen oft menschlichen
Kontakt in der Beratungsstelle.

Die Zahl der Antrage fir die Mittel der Bundesstiftung Mutter-Kind ist gleichbleibend und betrifft
mit 10,03 % der Beratungsinhalte die Arbeit der Beratungsstelle. Gerade zum Ende des Jahres
wurden es auffillig viele Anfragen, die von der Beratungsstelle leider aus Zeitgriinden nicht mehr
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bedient werden konnten. Der Anstieg an Hilfebedarf fir Ein-Eltern-Familien sowie Familien mit
geringen Einkommen, verdeutlicht einen Anstieg an Prekaritat auch in diesem Feld.

Im Berichtsjahr 2024 fanden zwei personelle Wechsel in der Beratungsstelle statt, eine
Sozialarbeiterin ging im Mai in Elternzeit, ihre Vertretung konnte im Juni die Stelle antreten. Und
aufgrund eines internen Wechsels bekam die Beratungsstelle im Januar eine neue
Verwaltungsfachkraft. Seit November 2024 ist die Beratungsstelle fiir Frauen nach Erneuerung der
Telefonanlage unter neuer Telefon- und Faxnummer zu erreichen.

Auch in diesem Jahr nahmen die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle an verschiedenen
Fortbildungen teil, darunter:

e Suizidalitét, Todeswiinsche und ,Lebenssattheit’ bei alten Menschen: Zahlen, Ursachen und
Umgangsweisen”,

e, Bauliche Suizidprévention”,

e Refresher“-Fortbildung zum Thema Schwangerschaftsabbruch fiir  (erfahrene)
Berater*innen

e ,Gewalt unter der Geburt”, sowie

e Fachgesprich Migrantinnen — Gesundheitsbildung fiir Frauen feministisch und
interkulturell”,

Wir engagierten uns bei der Istanbul-Konvention am 22. Mai und nahmen an der Demonstration
gegen Gewalt an Frauen am 25. November teil. Das Team der Beratungsstelle war in den
Arbeitskreisen zu pranataler Diagnostik (PND), zu Frauen und Schwangeren sowie beim Fachmarkt
Frihe Hilfen aktiv.

Nach wie vor stellt es fiir die Klientinnen und die Beraterinnen eine Herausforderung dar, Frauen
nach der 10. Schwangerschaftswoche zu versorgen. Generell unterstiitzen nur wenige Arzt*innen
Frauen dabei einen Schwangerschaftsabbruch zu vollziehen. Noch weniger sind bereit
Schwangerschaftsabbriiche jenseits der 10. Schwangerschaftswoche durchzufiihren. Aus diesem
Grund fand ein Runder Tisch bei ProFamilia zum Thema ,Schwangerschaftsabbruch ab der 10.
Woche“ statt. Hier wurde dariiber diskutiert, wie das Frankfurter Arzte- und Versorgungsnetz weiter
ausgebaut werden kann und wie Berater*innen mit bestehenden Versorgungsdefiziten umgehen,
bzw. wie politisch darauf aufmerksam gemacht werden kann.

Mit groRem Bedauern wurde in der Beratungsstelle fiir Frauen die Entscheidung der Diakonie
Hessen aufgenommen, die Position der Referentin flir den Bereich Schwangerschafts- und
Schwangerenkonfliktberatung nicht wieder zu besetzen. Die Stelle wird nun von der Referentin
Frauen- und Familiengesundheit/Mittergenesung mitiibernommen. Durch die Referent*innen der
Diakonie Hessen erhalten die Beratungsstellen u. a. relevante Informationen und Schulungs- wie
Fortbildungsangebote zum Themenbereich Schwangerschafts- und Schwangerenkonfliktberatung
(z. B. im Rahmen der jahrlich stattfindenden Friihjahrs- und Herbsttagung). In welchem Umfang
dieses Angebot weitergefiihrt werden kann, bleibt abzuwarten.

Statistische Auswertung

1114 Frauen nahmen im Berichtsjahr eine oder weiterfiihrende Beratung(en) mit insgesamt 1641
Sitzungen in Anspruch.
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Alter

Im Berichtszeitraum waren Frauen in den unterschiedlichen Altersgruppen nachstehend angegeben
in der Beratungsstelle vertreten.

4,07% der Frauen, die in 2024 die Beratungsstelle aufsuchten, waren nicht alter als 19 Jahre. Diese
Zahl ist auf 44 Frauen angestiegen (vgl. 2023: 38). Einen Anstieg gab es auch in der Altersgruppe von
20-24 Jahren zu verzeichnen bei der im Jahr 2024 128 Frauen (11,84%) ratsuchend waren (vgl. 2023:
104 Frauen).

Den grolSten Anteil machen weiterhin Frauen zwischen 25 bis 29 Jahren mit 202 Personen (18,68%),
Frauen zwischen 30 und 34 Jahren mit 238 Personen (22,01%) sowie den 179 Frauen (16,55%), die
zwischen 35 und 39 Jahren waren, aus. Hier sind alle Segmente im Vergleich zu 2023 gestiegen (vgl.
2023 176 Frauen: 25-29 Jahre; 206 30-34 Jahre, 152 35-39 Jahre).

Im Bereich der Frauen ab 40 gab es ebenfalls einen Anstieg. So gab es einen Anteil von 8,88% an
Frauen die 40-44 Jahre alt waren, 4,34 % waren zwischen 45-49 Jahren, 2,77% waren 50-54 Jahre,
1,66% waren 55-59 Jahre sowie 2,77 % 60-64 Jahre als sie die Beratungsstelle aufgesucht haben. 26
Frauen und damit 2,4 %, waren élter als 65 Jahren, womit dieser Anteil ebenfalls stark gestiegen ist
(vgl. 2023: 19 Frauen). 43 Frauen haben keine Angaben zu ihrem Geburtsdatum gemacht.

Altersstruktur

ohne Geburtsdatum ——— 43
bis 19 Jahre mE——— 44
20 bis 24 Jahre EEEEEEEEEESSSSSSSS———— 128
25 bis 29 Jahre IS 202
30 bis 34 Jahre IS 238
35 bis 39 Jahre T 179
40 bis 44 Jahre EEEEEEEESSSS————— 06
45 bis 49 Jahre s 47
50 bis 54 Jahre mmm 30
55 bis 59 Jahre mmm 18
60 bis 64 Jahre m— 30

dlter als 65 Jahre = 26

0 50 100 150 200 250

Staatsangehorigkeit

Die Verteilung der Staatsangehorigkeiten der Frauen ist relativ ausgeglichen. 353 Frauen aus Nicht-
EU-Staaten bildeten die groRte Gruppe der ratsuchenden Frauen in der Beratungsstelle. Dicht
gefolgt von 308 Frauen mit deutscher Staatsangehorigkeit. Mit 108 Frauen ist die Gruppe der
Personen aus EU-Staaten die kleinste. Zu 312 Frauen gibt es keine Angaben bezliglich ihrer
Staatsangehorigkeit.
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Nationalitat

= Deutschland
m EU-Staat
= Nicht-EU-Staat

keine Angabe

Einkommenssituation

Im Jahr 2024 duBerten sich insgesamt 713 Frauen zu ihrer Einkommenssituation. U.a. ein
Einkommen aus Erwerbs- oder Berufstatigkeit bzw. Selbststéandigkeit erzielten z. B. 265 Frauen. 25
Frauen erhielten auch oder nur Unterhaltszahlungen von Angehdrigen, wahrend 7 Frauen u. a.
Uber eine Alters- oder Erwerbsminderungsrente verfigten.

Vorrangig oder ausschlieBlich Leistungen nach dem SGB XIl (Grundsicherung) bezogen 37 Frauen,
und 18 Frauen waren u. a. im Bezug von Arbeitslosengeld I. 191 Frauen erhielten nur oder auch

Arbeitslosengeld Il. Zudem gaben 124 Frauen an, auch Kindergeld zu erhalten. 33 Frauen erhielten
u. a. Asylleistungen.

Fiir 183 Frauen lagen keine Angaben zu ihrer Einkommenssituation vor. Im Falle einer prekaren
Einkommenssituation wurde in der Beratungsstelle, soweit moglich, eine intensive Anbindung an
das Hilfesystem organisiert. Viele der anfragenden Frauen hatten jedoch keinen Anspruch auf

Leistungen, beispielsweise durch das Jobcenter. Haufig verfligten diese Frauen dann auch nicht tGber
einen Krankenversicherungsschutz.

Einkommenssituation
Mehrfachnennungen moglich
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Beratungsanlasse

Im Jahr 2024 konnten insgesamt 356 Falle dem Bereich der allgemeinen Schwangerenberatung
zugeordnet werden. Dieses Themenfeld dominierte bereits im Jahr 2023 mit 415 Fallen in der
Beratungsstelle. Die Beratungen im Bereich Schwangerenberatung umfassten neben der
Beantragung finanzieller Mittel haufig komplexe Themen, wie zu sozialrechtlichen Anspriichen,
psychischer Belastung in der Schwangerschaft und nach der Geburt, oder zum Bereich Elterngeld,
Elternzeit und Mutterschutz.

Im Vergleich zum Berichtsjahr 2023 ist fiir 2024 ein deutlicher Anstieg der Fallzahlen im Bereich der
Schwangerenkonfliktberatung festzustellen: Hier wurden 2024 insgesamt 288 Beratungen
durchgefiihrt, was einen Zuwachs von 64 Fallen gegenliber 2023 bedeutet. Dariliber hinaus wurden
jeweils 119 Falle in den Bereichen Wohnungslosenhilfe und Allgemeine Lebensberatung bearbeitet.
Letztere umfasste Themen wie Gewalt, Trennung, Scheidung, psychische Belastungen sowie
Sozialberatung.

Beratungsanlass/Beratungsbereich
= §2 Beratung (BfF
Frankfurt)

M Allgemeine
Lebensberatung (BfF

Frankfurt)
Konfliktberatung (BfF

Frankfurt)

Postadressen (BfF
Frankfurt)

B Wohnungslosenhilfe fir
Erwachsene (BfF
Frankfurt)

Sitzungen

Fir die 1641 Sitzungen (die 199 Postadressen nicht eingerechnet) wurden bei Mehrfachnennungen
2332 Sitzungsinhalte festgehalten. Mit insgesamt 609 Nennungen bezog sich die Uberwiegende
Mehrheit der Sitzungsinhalte auf die Themen Geld, wirtschaftliche Hilfen und Existenzsicherung (die
Antrdge auf Bundes- und Kirchenstiftung mit 329 Nennungen mit eingerechnet). Die psychische
Belastung spielte bei 160 Sitzungen eine Rolle. Die Unterstiitzung bei Behérdenangelegenheiten
stand bei 103 Sitzungen im Vordergrund, wahrend es bei 43 Sitzungen darum ging, Personen in ein
Wohnheim zu vermitteln. 35 Sitzungen beinhalteten die Thematik der Gewalt durch den*die
Partner*in.

Verhiitungsmittelfond

Das Thema Verhiitung wird haufig im Rahmen der Schwangerenberatung, insbesondere bei der
Konfliktberatung, angesprochen. Viele Frauen wiinschen sich ein verlasslicheres Verhitungsmittel.
Oft geht der Kostenbewilligung daher auch eine ausfihrliche Beratung zu Verhltungsmitteln
voraus.
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Insgesamt haben im Berichtsjahr 2024 42 Frauen einen Antrag auf Ubernahme der
Verhitungsmittel gestellt.

Mit 28 Antragen waren Spiralen die am haufigsten beantragte Methode zur Familienplanung. Davon
entfielen 12 auf die Kupferspirale und 16 auf die Hormonspirale. Die Kosten fiir die Hormonpille
lieBen sich 11 Frauen in der Beratungsstelle bewilligen. Vier dieser Frauen erhielten mindestens eine
2. Kostenzusage im Laufe des Berichtszeitraums. Mit drei Frauen der geringste Teil, beantragten die
Kostenlibernahme fiir das Verhitungsstdbchen (Hormonimplantat).

Das Alter der beantragenden Frauen verteilte sich wie folgt: 1 Frau war 18 Jahre alt, 8 Frauen waren
19 bis 29 Jahre alt, 26 Frauen 30 bis 39 Jahre alt und 7 Frauen (ber 40 Jahre alt.

Postadresse

Fiir 199 Frauen wurde im Berichtsjahr 2024 in der Beratungsstelle eine Postadresse eingerichtet.
Dadurch haben die Frauen die Moglichkeit beispielsweise ans Hilfesystem angebunden zu werden
oder haben eine Basis fiir die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit ohne im Besitz einer Meldeadresse
zu sein. Durch viele Erstkontakte bei der Beantragung der Postadresse, teilen Frauen weitere
Anliegen mit aus denen dann haufig auch ein langerer Beratungskontakt entsteht. Die eingegangene
Post wird durch das Tagestreff 17-Ost an die angemeldeten Personen ausgehandigt und wird hier
nicht statistisch dargestellt.

Online-Beratung

Zu den oben genannten Zahlen sind noch 27 Online-Beratungsprozesse mit insgesamt 99 Kontakten
zu nennen. Die Beratungen kursierten im Schwerpunkt um die Themen Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatung und Wohnungsnotfallhilfe. Vereinzelt kamen auch Anfragen zur
Allgemeinen Sozialberatung auf.
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Empowerment fiir Frauen mit Fluchterfahrung

Die Beratung fur Frauen mit Fluchterfahrung arbeitet aufsuchend und beréat gefliichtete Frauen
direkt in den Unterkiinften der verschiedenen Trdger in Frankfurt. Die Mitarbeiterinnen der
Beratungsstelle informieren die Frauen in den Unterkiinften zu diversen Themen:

e Schwangerschaft und Zugang zu Stiftungen und Beihilfen sowie Verhitungsmoglichkeiten
e Konflikte in der Familie und Partnerschaft

e Erziehung, gesundheitliche und soziale Entwicklung der Kinder, Kitas und Schulen

e Wohnen in Frankfurt, Amterwesen

e Digitalisierung

Zudem bieten die Mitarbeiterinnen regelmaRig Gruppenangebote an. Im Folgenden werden
Informationen zu den Unterklnften, den Gruppenangeboten und zu bestimmten Themen der
Empowerment Arbeit gegeben.

Aktuell werden folgende Einrichtungen vom Empowerment Team aufgesucht:

¢ DRK Gemeinschaftsunterkunft in der Ludwig-Landmann StraRe 405 (Lula)

¢ EVU Wohnungen der Diakonie Frankfurt und Offenbach in der Homburger LandstraRe 148 (Hola)
® ASB Unterkunft in der SeilerstraRe

e ASB Unterkunft in der Lange Strale

¢ DRK Unterkunft am Sportcampus in der Ginnheimer LandstralRe 44

* DRK BleichstraRe

Einzelberatung in den Unterkiinften

Insgesamt fanden in 2024 488 Beratungskontakte in 6 Einrichtungen statt.

Ein Schwerpunkt des Angebots in den Unterkiinften stellt die intensive Einzelberatung dar. Da sich
nicht alle Klientinnen auf Deutsch verstindigen kénnen, wurde bei vielen Beratungen eine
Sprachmittlerin eingesetzt. Nach wie vor sind Sprachmittlerinnen der Sprachen Dari, Tigrinja und
Ambharisch gefragt.

Hier ein Uberblick zu den Nationalitaten der Frauen, die die Beratungsangebote aufsuchten:

Nationalitaten

Eritrea... Iran Somalia Russl/Ukrai...
Afghanistan Ghana Nigeria/Syrie... Staatenlos

180
160
140
120
100
80
60
40
20
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Von den Kontakten kamen 164 aus Afghanistan, 131 aus Eritrea/Athiopien, 75 aus Ghana, 34 aus
Iran, 24 Syrien/ Irak/ Nigeria, 22 aus Somalia, 22 waren staatenlos, und 16 Frauen kamen aus
Russland/Ukraine/Rumanien/Bulgarien/Litauen.

Inhalte der Einzelberatungen:

Beratungsthemen in ca. %

M Frauensp. Gesunsheit
und psych. Befindlichkeit
/ Trauma

B Administratives
I Zugange schaffen,
Infovermittlung, etc.

allg. Beratung

B Familienberatung

Frauenspezifische Gesundheitsthemen wie

e Schwangerschaft

o Stillzeit

e Verhltung

e Lebensmitte

e Traumatisierung

e Sexualitat

e Gyndkologische Erkrankungen, FGM

e |eben nach Vergewaltigung
Administratives wie Antrige und/oder Formulare zu

e UVG

e KinderNet

e Krankenkasse

e Familienkasse

e Sozialamt

e Jobcenter

e BAMF

e Auslanderbehdrde

e Wohnungsamt

o frauenspezifischen Themen
Zugange schaffen zu

e Stiftungen
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e Arzten
e Rechtsmoglichkeiten
e Beratungsstellen
e Schulen
e Deutsch- und Alphabetisierungskurse
e Kiga's,
e KinderNet

Und allgemeine Beratung bzgl.
e der Familiensituation
e Rollenverstandnis
e Vereinbarungsthemen
e das Leben als Alleinerziehende
e Arbeitssuche, Arbeitssituation
e Anerkennung der Zeugnisse
e Alltagsorientierung
e Integration — raumlich und sozial
e  Flucht

Familienberatung
e Paarberatung,
e Paarsituation
e spezielle Probleme mit Kindern, Erziehungsthemen /- fragen
e Sjtuation: KiTa, Hort und Schule

Anhand einer Einzelfallbeschreibung wird die Arbeit des Empowerment Teams nachvollziehbar.

Einzelfallbeschreibung Frau K.

Frau K ist Anfang des Jahres mit ihren beiden Tochtern nach Frankfurt gekommen. Sie lebt hier
seitdem in einer der Unterkiinfte. Urspriinglich stammt Frau K aus Somalia, wo sie schon als
Teenager, und spater erneut als junge Frau, zwangsverheiratet wurde. Als Kind wurde sie
beschnitten. In beiden Ehen wurde sie misshandelt. Trotz der Erfahrungen in der ersten Ehe
verheiratete ihr Vater sie ein zweites Mal. Als ihr zweiter Mann entschied, allein mit dem
gemeinsamen Sohn nach Europa zu gehen, gab es fiir Frau K keine Moglichkeit mehr, sich als
,yverlassene” Frau weiterhin in Somalia aufzuhalten.

Ilhre Mutter sorgte heimlich dafiir, dass sie das Land verlassen konnte. So hielt sie sich mehrere Jahre
auf einer Mittelmeerinsel auf, die ihr wenig Gelegenheit bot, ihre traumatischen Erlebnisse zu
verarbeiten. Erneut geriet sie in eine Beziehung, aus der ihre beiden 6- und 4-jahrigen Tochter
hervorgingen. Auch diese Beziehung war durch heftigste Gewalt gepragt, die — wie sie schildert —
auch ihre Téchter miterleben mussten. Nach der Trennung lebte Frau K sehr isoliert. lhre beiden
Tochter sprechen nicht. Als wir Frau K und ihre Toéchter kennenlernten, wirkten sie sozial
desorientiert, nahezu verwahrlost. Die Verdachtsdiagnose einer Kinderarztin, die die Kinder ein oder
zweimal gesehen hatte, was das es sich um eine Autismus-Spektrum-Stérung handeln konne.
Obwohl ein Erstgesprach im SPZ stattfand, bekam die Familie im Anschluss mehrere Monate lang
keinerlei Riickmeldung bzgl. einer genaueren Diagnose und weiteren Behandlung. Frau K ist selbst
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traumatisiert. Sie spricht noch kein Deutsch und hat keine Vorstellung davon, wie genau sie ihre
Kinder mit den beschriebenen Einschrankungen angemessen versorgen kann.

Der Personalschliissel der Unterkinfte erschwert haufig eine zeitnahe und kontinuierliche
Bearbeitung solcher vielschichtigen Problemlagen. In enger Koordination mit dem Team vor Ort
konnten wir Frau K zu Terminen im Gesundheitsamt begleiten und sie dabei unterstiitzen, die im
Hinblick auf ihre Aufenthaltserlaubnis notwendige Diagnose bzgl. FGM einzuholen sowie weitere
Untersuchungen der Kinder zu veranlassen, um zeitnah mit einer klaren Diagnose arbeiten zu
kénnen. Mit der Grundschule konnte vereinbart werden, dass Frau Ks altere Tochter zurlickgestellt
wird, um erst in 2025 eingeschult zu werden. Aktuell wére sie nicht in der Lage, die Gruppensituation
einer Schulklasse zu bewaltigen. Wahrscheinlich wird sie eine Schule mit besonderem
Forderschwerpunkt besuchen miissen. Die Familie wurde bei dem zustindigen Jugendamt
vorgestellt. Die Anbahnung einer SPFH erstreckte sich trotz der offensichtlichen Dringlichkeit iber
mehrere Monate. Wir konnten Frau K unterstiitzen, immer wieder mit dem Jugendamt in Kontakt
zu treten und ihren Bedarf zu verdeutlichen. Es stellt eine erhebliche Entlastung fiir Frau K dar, dass
ihr nun regelmaRig eine Familienhilfe zur Verfligung steht, um die Termine und FérdermalRnahmen
der beiden Kinder zu koordinieren. Dadurch kann sie fiir sich selbst weitere Perspektiven entwickeln,
wie z.B. zeitnah therapeutische Hilfe in Anspruch zu nehmen und mittelfristig die Sprache zu
erlernen.

Gruppenangebote mit dem Fokus Bildung und soziale Integration
Gesundheitsberatung

Die Kooperation mit Frau Dr. Fries von der AGGF (Arztliche Gesellschaft fiir Gesundheitsférderung
e.V.) konnten wir in 2024 intensivieren. In engagierter Zusammenarbeit mit den Unterkiinften
Ludwig-Landmann-StraBe und Lange Stralle konnten wir vier gut besuchte Veranstaltungen
durchfiihren. Drei der Veranstaltungen zu dem Thema ,Kultursensible Gesundheitsberatung fir
Frauen“ waren gefordert durch das Frauenreferat. Der eher allgemein formulierte Titel der
Veranstaltung wirkte einladend auf die Frauen. Es ergab sich ein Dialog mit Frau Dr. Fries, die die
Frauen zum einen aufklarte und zum anderen Raum fiir spezifische personliche Fragen lieR. So
konnten die Frauen sich mit Themen wie Zyklus, Menstruation, Fruchtbarkeit, Familienplanung,
Menopause, Intimhygiene, Postnatale Hygiene in GroRunterkiinften, Uro-gynakologische
Beschwerden, FGM/C auseinandersetzen.

Insgesamt erreichten wir damit ca. 35 Frauen. Die Veranstaltungen fanden jeweils mit ein oder zwei
Sprachmittlerinnen statt, die auf Tigrinya, Dari und Englisch libersetzten. In der Ludwig-Landmann-
StralRe wurde ein zusatzlicher Termin eingeplant, da die erste Veranstaltung von vielen Frauen
besucht wurde, die erst kurze Zeit in Deutschland lebten und zu diesem Zeitpunkt arztlich noch nicht
versorgt waren. Es fiel auf, dass Frauen lber Jahre hinweg mit gyndkologischen Leiden leben ohne
zu wissen, wie sie ihre Beschwerden formulieren und die richtige arztliche Anlaufstelle finden
kénnen. Frau Dr. Fries versucht den Frauen durch vielfaltiges Anschauungsmaterial eine Sprache zu
geben. Wir unterstitzten bei Bedarf Arzttermine flr sie zu vereinbaren und ggf. Informationen an
die Arztpraxen weiterzugeben, so dass die Frauen nachhaltig von dem Input profitieren kénnen.
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Veranstaltung mit Frau Dr. Julia Fries im Marz

Kurs ,,Haltung und Fitness fiir Frauen”

Im Oktober fand der Kurs ,Haltung und Fitness fir Frauen“ im StadtRaum in der Homburger
Landstralle statt, flir den wir durch die Unterstiitzung aus Stiftungsmitteln eine erfahrene
Sportwissenschaftlerin gewinnen konnten, die in Preungesheim regelmalig Kurse anbietet. Ziel war
es, eine sensible Selbst-Wahrnehmung zu férdern und Bewusstsein in Bezug auf die eigene
Korperhaltung zu scharfen. Die Kraftigung bestimmter Muskelgruppen gehérte ebenso zu den
Kursinhalten wie Gleichgewichtsiibungen und Progressive Muskelentspannung.

Die Frauen konnten im dem z.T. fordernden Training ihre personlichen Grenzen wahrnehmen und
(auch bei den Hausaufgaben) erleben, dass es moglich ist, Gber sich hinaus zu wachsen. Der Kurs
bot die Mdglichkeit, flir einen Moment dem permanent fordernden Alltag zu entfliehen. Positiv
gestimmt, gestarkt und mit neuen Impulsen kamen die Frauen aus den Kurseinheiten. Dartber
hinaus hatte der Kurs einen gesundheitlich bildenden Charakter.

Ausfliige: Stadtwald, Stadtbiicherei

Im Sommer und Herbst konnten die Frauen mit ihren Kindern an zwei Ausflugsangeboten
teilnehmen: bei strahlendem Sonnenschein besuchten wir mit einer Gruppe von Frauen und Kindern
den Goetheturm mit den umliegenden Spielpldtzen und in der langsam dunkler werdenden
Jahreszeit konnten wir mit der Kinder- und Jugendbiicherei in Bornheim eine Flhrung fiir Mitter
mit Kleinkindern durchfiihren. Wahrend die sehr ruhige und geordnete Atmosphare der Bibliothek
fir einige der Kleinkinder eine Einladung zum Wuseln und Entdecken bot, gab es fiir die Familien
gleichzeitig wertvolle Anregungen zu Buchbetrachtungen anhand eines Kinderbuches in einfacher,
aber auch sehr kreativer Gestaltung, die die Anwesenden in ihren Bann zog.

Feste

Unsere beiden groBen Feste im Sommer und vor Weihnachten waren gut besucht und trugen zu
einer Atmosphare von Zusammengehorigkeit und Identifikation sowohl unter den Frauen als auch
unter den Kindern bei. Die Feste fanden im Weifsen Haus in der Homburger Landstralle 148 statt,
wo sich das Empowerment-Biiro befindet und von wo aus unsere Arbeit koordiniert wird.
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Ausflug zum Goetheturm im August Sommerfest in der Homburger LandstralRe
im

Juli
Das Sommerfest fand vor Beginn der Sommerferien und bei ausgelassener Stimmung im Hof statt.
Alle teilnehmenden Frauen trugen etwas zu einem bunten Biffet bei.
Fir die Kinder wurden auf dem Vorplatz Spiele angeboten und eine Musikanlage sorgte mit
frohlichem Beat dafiir, dass zahlreiche Festbesucherlnnen zu tanzen begannen. Bevor am Abend ein
Gewitter mit stromendem Regen (iber uns hereinbrach, setzten sich viele fleiige Hande genau
rechtzeitig dafiir ein, dass die komplette Festausstattung wieder im Trockenen gelagert war.
Auch die partizipatorisch ausgerichtete Weihnachtsfeier war dadurch charakterisiert, dass eine
grofle Anzahl der Teilnehmerlnnen eigene Ideen in die Vorbereitung einbrachte. Wahrend die
Frauen ein internationales Biffet zusammenstellten sowie Musik und Dekoration aussuchten,
haben die Kinder die Feier mit ihrem Beitrag an selbstgebackenen Platzchen vers(it. Dank
Stiftungsmitteln konnten jede/r Teilnehmerln sich am Ende ein persénliches Geschenk unter dem
leuchtenden Tannenbaum abholen.

Besondere Themen und Herausforderungen der Empowerment Arbeit

Gesundheitsversorgung

Besonders fiir die Unterkiinfte in der Innenstadt stellt der Mangel an Kinderarztinnen ein Problem
dar. Haufig werden Familien nur von den unbeliebten Praxen aufgenommen. Insbesondere bei
komplexen medizinischen Fragestellungen spielen weniger engagierte Arzte und Arztinnen eine
»Negativ-Rolle”, wenn es darum geht, die Kinder in der entscheidenden Phase treffsicher zu
versorgen. Es kommt immer wieder vor, dass Familien mit Migrationshintergrund und mit
begrenzten Sprachfidhigkeiten diskriminierend behandelt werden. Besonders eine Praxis in der
Innenstadt hat den Ruf, die Frauen abwertend zu behandeln, ihre Fragen nicht ausreichend zu
beantworten, schlecht Uber sie oder mit ihnen o6ffentlich am Empfang zu reden, bendtigte
Uberweisungen nicht auszustellen und die Familien ohne Aufklirung zu IGelL-Leistungen zu dringen.

Ein extremes Beispiel stellt die Situation einer Mutter dar, die nach langer Wartezeit einen
Krabbelstubenplatz fiir ihren Sohn gefunden hatte. Aufgrund von mangelnder Kommunikation der
Kinderarzt-Praxis mit der Mutter konnte das Kind seinen Kitaplatz nicht zum vereinbarten Termin
antreten. Die Praxis weigerte sich zunachst, der Mutter eine Auskunft zur Masernimpfung ihres
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Sohnes zu geben. Unterstiitzendes Eingreifen von Seiten der Sozialarbeiterinnen der verschiedenen
Teams wurde von der Praxis vehement abgelehnt. Erst nach mehrfachen Besuchen in der Praxis
wurde der Mutter der Impfpass des Jungen ausgehandigt, den sie in der Praxis vergessen hatte. Der
Kitastart des Jungen verzogerte sich dadurch um 2 Wochen.

Der Mangel an Arzten verpflichtet die Frauen hiufig, solche Erniedrigungen Uber sich ergehen zu
lassen, um Gberhaupt eine Ansprechpartnerin im Bedarfsfall zu haben.

Ahnlich erniedrigend ist es mit der Suche nach Hausdrzten und Frauendrzten. Eine
Krankenversicherung Uber das Sozialamt ist sehr haufig schon der Grund fiir eine Absage
beziehungsweise Nicht-Aufnahme, weil nur sehr wenige Untersuchungen und Behandlungsformen
finanziell ibernommen werden. Und auch wenn eine Krankenversicherung bei einer Krankenkasse
besteht, gibt es immer wieder Schwierigkeiten mit auslandisch klingendem Nachnamen als Patient
in Arztpraxen aufgenommen zu werden.

Wir nennen dies mittlerweile die drei-Klassengesellschaft im Gesundheitssystem.

Unsichtbare Kinder

Besonders in den grofRen Unterkiinften fallt auf, dass immer wieder Familien mit besonderen
Bedarfen unsichtbar bleiben. Dies sind haufig Familien, die isoliert leben und nicht auffallen bzw.
kontrolliert werden mdchten. Alle Angebote sind freiwillig, auch der Kitaeintritt bleibt freiwillig. So
treten Kinder teilweise kurz vor dem Schuleintritt in den Fokus der Aufmerksambkeit, die weder klar
sprechen noch einer sozialen Situation auRRerhalb der Familie gewachsen sind. Zu diesem Zeitpunkt
ist schon viel wertvolle und pragende Zeit in der Entwicklung der Kinder verloren gegangen. Unter
dem Druck des nahenden Schulstarts ist es dann oft sehr schwierig, geeignete Therapieformen in
die Wege zu leiten und die Familie umfassend mit Unterstiitzungsangeboten zu versorgen.

Fremdenfeindlichkeit

Im Jahr 2024 machten wir das erste Mal die Erfahrung mit offenem Rassismus und
Fremdenfeindlichkeit in einem Brief aus der erweiterten Nachbarschaft. Er kam als Einschreiben,
das im September 2024 an eine der Sozialarbeiterinnen des Empowerment gesendet wurde. Inhalt
des Briefes war zum einen der Umgang der Sozialarbeiterinnen mit zugewanderten Menschen und
andererseits ging es um ,die Larmbeldstigung von Kindern schwarzafrikanischer Frauen”, den
»Integrationsunwillen von Asylanten”, das angenehme Leben der Asylanten ,wahrend Einheimische
arbeiten gehen miissen”, eine Empdrung dariiber, dass Waschestiicke zum Trocknen tGber den Zaun
gehangt wiirden, ,wie im unterentwickelten Dritte Welt Land“ und dass ,,Zuwanderer sich an hiesige
Verhaltensregeln doch halten missten”, ,man erwarte ein wirksames Einwirken unsererseits an die
Klientel“. Dieser Brief, sowohl inhaltlich, als aber viel mehr die Ausdrucksweise machte uns
fassungslos und wiitend.

Wir gaben den Brief an unsere Geschéaftsleitung, mit der Bitte um Unterstiitzung. Die
Geschaftsleitung formulierte mit unseren Ergdnzungen ein Antwortschreiben und grenzte sich
deutlich vom Inhalt des fremdenfeindlichen Briefs aus der Nachbarschaft ab.

Auch trugen wir diese neue Entwicklung in diverse Arbeitskreise. Im AK Migranten wird es zum
Thema Rassismus/Alltagsrassismus, aber auch zum Thema Wie gehe ich im Berufsalltag um mit/ wie
reagiere ich im professionellen Umfeld auf Fremdenfeindlichkeit? in 2025 zwei Fachtage geben.
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Parallel dazu haben wir eine Hausversammlung einberufen und besprachen das Thema
Fremdenfeindlichkeit mit den Bewohnerinnen des Hauses in der Homburger Landstrafie 148. Wir
erfuhren, dass die Bewohnerinnen des Hauses in der Hola regelmaRig mit fremdenfeindlichen
Aussagen konfrontiert sind. ,Man sollte euch deportieren” oder , lhr konnt eigentlich nur Kinder
kriegen”, sind nur zwei Beispiele von denen, die uns genannt wurden.

Wir sehen unsere Arbeit immer als Briickenbauerrinnen. In Situationen wie diesen ist dies aber fast
unmaoglich. Es ist ein Spagat zwischen Professionalitdat und personlicher Betroffenheit, bei dem wir
noch nicht vollstandig wissen, wie wir damit umgehen werden und sollen.
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Tamara- Beratung und Unterstiitzung fiir Prostituierte

In Kooperation mit dem Ev. Verein fiir Innere Mission Frankfurt am Main

Tamara ist eine Fachberatungsstelle fiir Fragen zum Thema Sexarbeit.

Als Beraterinnen sind wir offen fiir alle Menschen, die in der Erotik-Branche arbeiten, die sich fur
eine solche Tatigkeit interessieren oder ihre Tatigkeit in diesem Bereich beenden wollen.

Wir sind auch offen fiir Kund*innen, Betreiber*innen, fiir Angehorige und Kolleg*innen, die Fragen
oder Sachverhalte im Zusammenhang mit Sexarbeit, erotischen Dienstleistungen oder Prostitution
mit uns besprechen méchten.

Als langjahrige Mitarbeitende der Fachberatungsstelle sind wir vertraut mit den szenespezifischen
Arbeits-und Lebensrealitditen von Sexarbeiter*innen und leisten Aufklarungsarbeit bei Fragen zu
den Gesetzen, die Prostitution betreffend (Prostitutionsgesetz, Prostituiertenschutzgesetz) und
bieten eine Orientierung auf den Gebieten, Ordnungsrecht, EU-Recht, Sozialrecht und Steuerrecht.
Unser Fokus liegt nicht darauf, Menschen von der Richtigkeit oder Falschheit von Sexarbeit oder
einer beruflichen Umorientierung zu (iberzeugen. Akzeptanz als Haltung gegeniiber legal
ausgelibter und freiwillig gewahlter Sexarbeit in einer legalen Arbeitsumgebung ist ein wichtiger
Aspekt unserer Arbeit.

Esist auBerdem unser groRes Anliegen, uns politisch gegen die gesellschaftliche Diskriminierung von
Sexarbeit zu positionieren und uns fir eine differenzierte Sichtweise des Themas Prostitution stark
zu machen.

Statistische Auswertung

Die Zahlen in Klammern zeigen die Vorjahreswerte und dienen dem Vergleich. Tamara bietet
verschiedene Bereiche der beratenden Arbeit an. Die Auswertung zeigt dabei die Zahlen aus der
allgemeinen Beratung, der MaBnahme Plan B-Berufliche Neuorientierung, Aufsuchende Arbeit und
Gremienarbeit.

Allgemeine Beratung

Anzahl Fille Anzahl Sitzungen
Angehdrigenberatung 8 (4) 8(7)
Kund*innenberatung 5(4) 5(4)
Klient*innenberatung 135 (112) 313 (415)
Kollegiale Beratung 18 (12) 25 (19)
Gesamt 166 (132) 351 (445)
Sitzungen nach Themen
Thema Anzahl Termine
Administrative Tatigkeiten 60 (11)
Arbeitsaufnahme 12 (1)
Aufenthaltsfragen 5(7)
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Berufliche Umorientierung
Beschaffung wichtiger Dokumente
Diskriminierung

Einstieg
Familienangelegenheiten
Finanzamt/Steuer
Formularhilfe
Gesundheit/Krankheit
Jobcenter

Kontaktpflege
Krankenversicherung
Menschenhandel/Ausbeutung
Orientierung im Viertel
Personliche Angelegenheiten
Prostituiertenschutzgesetz
Qualifizierung

Schriftverkehr
Schulden/Zahlungsaufforderungen
Schwangerschaft
Selbststandigkeit

Wohnung

ZENTRUM FUR FRAUEN

18 (20)
16 (51)
23 (11)
15 (35)
38 (82)
38 (27)
13(59)
30(9)
52 (89)
5 (0)
24 (97)
25 (4)
0(1)
48 (21)
23 (13)
4(12)
2(2)
80 (67)
0 (1)
84 (123)
39 (75)

MaBnahme Plan B — Berufliche Umorientierung

Anzahl der Fille
55 (54)

Sitzungen nach Themen

Thema

Administrative Tatigkeiten
Arbeitsaufnahme
Aufenthaltsfragen
Berufliche Umorientierung
Beschaffung wichtiger Dokumente
Diskriminierung

Einstieg
Familienangelegenheiten
Finanzamt/Steuer
Formularhilfe
Gesundheit/Krankheit
Jobcenter

Kontaktpflege
Krankenversicherung

Anzahl der Sitzungen
1257 (1411)

Anzahl Termine
409 (89)
103 (45)
71 (41)
236 (212)
47 (166)
1(5)
0(23)
301 (301)
18 (17)
82 (287)
92 (539
670 (699)
17 (1)

54 (55)
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Menschenhandel/Ausbeutung 1(0)
Orientierung im Viertel 0(0)
Personliche Angelegenheiten 91 (47)
Prostituiertenschutzgesetz 3(3)
Qualifizierung 30 (63)
Schriftverkehr 15 (1)
Schulden/Zahlungsaufforderungen 128 (180)
Schwangerschaft 10 (2)
Selbststandigkeit 11 (43)
Wohnung 39 (283)

Aufsuchende Arbeit- Streetwork

Anzahl der Termine Anzahl Klient*innen Kontakte
Einsatze 7 (11) 64 (153)
Politische Arbeit und Gremienarbeit
Sensibilisierungs-und Termine Teilnehmende insgesamt
Aufklarungsarbeit
18 (10) 119 (36)
Gremienarbeit 22 (7) Treffen mit unterschiedlichen

Professionen

Berichtsjahr 2024

Im Berichtsjahr 2024 hatten wir unserer Beratungsstelle insgesamt 221 Beratungsfalle und daraus
resultierende 1608 Kontakte. Hinzu kamen im Berichtsjahr 7 Streetwork-Einsdtze mit 64 Kontakten.
Die meisten Anfragen kamen wie in den Vorjahren von Sexarbeitenden, die ihre Dienstleistungen in
Laufhdusern/Bordellen, FKK-Clubs, als Escort-Service, in Massagesalons, in Termin- oder eigenen
Wohnungen anboten oder anbieten wollten. Auch 2024 waren es hauptsachlich Frauen, die uns
anfragten. Die Themen waren vielfdltig, es kamen Fragen aus den unterschiedlichsten
Lebensbereichen.

Bei den Gesprachen stellten wir immer wieder fest, wie wichtig es war, dass Anfragende die
Einschatzung hatten, uns vertrauen zu kénnen und wie wichtig dabei das Gefiihl war, nicht moralisch
bewertet zu werden.

Auch bei unserem Projekt ,Plan B“ (Berufliche Umorientierung) war deutlich spirbar, wie wichtig
unsere offene Haltung zur Sexarbeit war. So konnten unsere Klient*innen offen mit uns Gber ihre
Arbeit sprechen und wir konnten die in der Sexarbeit gemachten Erfahrungen in die Entwicklung
einer alternativen Tatigkeit mit einbeziehen.
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Zusatzlich zu der wichtigen Arbeit mit den Klient*innen mussten wir 2024 unsere Aufmerksamkeit
verstarkt auf die Diskussion um das Sexkaufverbot richten.

Sexkaufverbot/ Freierbestrafung/ Nordisches Modell

Die schon im Jahresbericht 2023 erwahnte hitzige Debatte Gber das Sexkaufverbot ging 2024 in eine
noch heillere Phase. Gerade die Beflirworter*innen des Sexkaufverbotes lieRen keine Gelegenheit
aus, in der Offentlichkeit ihre Uberzeugung mit starken Bildern zu untermauern mit dem festen
Willen, Menschen von der Richtigkeit einer Freierbestrafung zu Uberzeugen. Besonders auffallig
hierbei war die Stereotypisierung und Generalisierung der Lebens- und Arbeitsumstande von
Sexarbeitenden und die immer wiederkehrende Beschreibung schlimmster Umstdnde der Arbeit
und eine klare Tater-Opfer-Zuschreibung. Dabei ist es aber gerade bei diesem Thema nach unserer
Auffassung unerlasslich, eine Unterscheidung zwischen legaler und selbstgewahlter Arbeit und der
im Strafrecht klar als Kriminalitdt definierten Menschenrechtsverletzungen, Menschenhandel,
Zuhalterei und Gewalt zu machen.
Wir als Fachfrauen mit unserer langjahrigen Erfahrung sehen die enormen Risiken, die die
Einflihrung eines Sexkaufverbotes flir Sexarbeitende mit sich bringt. Deshalb haben wir unsere
Bemiihungen um Aufklarung und Sensibilisierung bei dem Thema Sexarbeit intensiviert.
Am 07.03.2024 waren wir in den Ausschuss fiir Soziales und Gesundheit der Stadt Frankfurt
eingeladen, um dort unsere Einschdatzung zum Sexkaufverbot darzulegen und Fragen der Parteien
zu beantworten. Es war interessant festzustellen, dass unsere differenzierte Haltung bei allen
Parteien Gehor fand und uns Wertschatzung entgegengebracht wurde.
Am 23.09.2024 gab es zu diesem Thema eine Anhérung im Bundestag. Unsere Position gegen das
Sexkaufverbot wurde von einer Kollegin von bufaS e.V., einem Blindnis der Fachberatungsstellen
fiir Sexarbeitende, vertreten, bei dem wir Mitglied sind.
Das Biindnis setzt sich ein fiir:

e die dauerhafte Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen von Sexarbeitenden

e die rechtliche und soziale Gleichstellung von Sexarbeitenden mit anderen Erwerbstdtigen

e die Gleichstellung der Sexarbeit mit anderen Erwerbstdtigkeiten

e die Entkriminalisierung der Sexarbeit und Entstigmatisierung der Sexarbeiter*innen.

(o

In unserem Arbeitskreis ,Streetworker*innen Hessen‘“ haben wir begonnen, ein Positionspapier zu
erstellen, in dem eine klare Positionierung gegen das Sexkaufverbot zum Ausdruck kommen soll. In
diesem Zusammenhang haben wir auch eine Beratungsstelle aus Oslo zu einem Treffen eingeladen.
Die Kolleg*innen haben uns eindriicklich beschrieben, welche katastrophalen Auswirkung sich vor
Ort durch das Sexkaufverbot fiir die Sexarbeitenden und Kunden gezeigt haben. Das eigentlich
ylegale Geschaft” ist dort vergiftet durch Kriminalisierung, Denunziation, Verdachtigungen und

Diskriminierung der Sexarbeitenden und ihrer Kunden.

Evaluation des Prostituiertenschutzgesetzes

2017 trat das Prostituiertenschutzgesetz in Kraft. Fiir die Evaluation wurde das kriminologische
Forschungsinstitut Niedersachen beauftragt und startete im Sommer 2024 mit einer umfassenden
Online-Befragung. Hierbei wurden Sexarbeiter*innen, Berater*innen, Kund*innen und
Betreiber*innen anonym zu verschiedenen Aspekten von Sexarbeit befragt.
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An dieser Befragung waren wir als Beratungsstelle beteiligt, um Kontakt zu unseren Klient*innen an den
verschiedenen Arbeitsplatzen aufzunehmen und fiir die Teilnahme an der Befragung zu werben.

MaRnahmeprojekt Plan B - berufliche Neuorientierung

Das Programm ,,Plan B“ -finanziert von der Stadt Frankfurt Gber die FRAP-Agentur- war auch 2024 ein
wichtiger Baustein der Arbeit. Im Berichtsjahr wurden 54 Frauen bei diesem Prozess begleitet.

Die erste Erfahrung, die die Teilnehmerinnen in unserer Mallnahme Plan B machen sollen ist, dass ihnen
und ihrer Tatigkeit mit Respekt und Achtung begegnet wird.

Die Teilnehmerinnen wertzuschatzen, ihr Selbstbewusstsein zu starken und ihnen Mut zu machen, ist der
Beginn im Coaching. Frauen, die sich entscheiden, Sexarbeit aufzugeben, nehmen grol3e Veranderungen
in ihrem Leben in Kauf.

Der Beginn eines ,,normalen birgerlichen” Lebens beinhaltet oft:
e Aufgabe des bisherigen vertrauten, sozialen Umfeldes
e Familienzusammenfiihrung (Zuzug der im Heimatland lebenden Kinder)
e Aufbau eines neuen Freundeskreises
e Veranderter Umgang mit Geld und Einkommen
e Gewohnung an neue Arbeitszeiten
e Leben mit der Angst, dass die friihere Tatigkeit bekannt wird

Neben der individuellen Vermittlung in passende Qualifizierungsmallnahmen, Ausbildungs- oder
Arbeitsplatze ist es deshalb erforderlich, erganzende Hilfen fiir die Sexarbeiterinnen anzubieten.

Da es vielen Frauen schwerfillt, eigene Starken und Fahigkeiten zu erkennen, erstellen wir im Coaching
ein Kompetenzprofil, bei dem die Teilnehmerinnen oft erstmalig erkennen, wie viele Ressourcen und
Fahigkeiten ihnen tatsachlich zur Verfligung stehen.

Coaching bedeutet dabei in erster Linie, die Teilnehmerinnen durch zielfliihrenden Fragestellungen an ihre
eigenen Ressourcen heranzufiihren und ein Berufsfeld zu entdecken, dass den eigenen Fahigkeiten und
Neigungen entspricht.

Bei Bedarf konnen sich die Frauen in unterschiedlichen Berufsfeldern durch Vermittlung von
Praktikumsplatzen ausprobieren. Auch die Bewerbungsmethoden werden den jeweiligen
Rahmenbedingungen angepasst, die Beraterinnen unterstiitzen die Teilnehmerinnen dabei, die fiir den
jeweiligen Bereich passende Herangehensweise zu finden.

Praktische Themen sind u.a.:
e Biographiearbeit
e Erstellen einer Erwerbsbiografie
e Bewerbungstraining (wie gehe ich mit meiner langjahrigen Tatigkeit in der Prostitution um)
e Kommunikationstraining

Im Zusammenhang mit Plan B waren auch die meisten praktischen Hilfen nétig, Begleitung zu Behorden,
Hilfe bei Behdrdenpost und Antragen, etc.

18 TN waren Midtter und hatten 1-4 Kinder, die bei den administrativen Tatigkeiten mitbedacht werden
mussen.

5 TN nahmen an einem Sprachkurs teil

1 TN war an weiterfihrender Schule
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4 TN hatten einen Minijob (Gastronomie, Reinigungskraft, Kiichenhilfe) und erhielten erganzend
Blirgergeld

2 TN waren in Ausbildung (IT Bereich, Friseurin)

1 TN hatte Festanstellung im Pflegebereich und erhielt keine Sozialleistungen mehr

1 TN hatte Teilzeitstelle in Gastronomie

3 TN waren im Bewerbungsprozess (Betreuungsassistenz, Kichenhilfe), Hilfestellung bei
Bewerbungsschreiben

4 TN waren dabei Zeugnisse anerkennen zu lassen

2 TN (alleinerziehende Mitter) hatten sich bei Bildungsprofis vorgestellt fir Perspektive
Gesundheitsberufe und Perspektive Zukunft (Beginn der MaBnahme Anfang 2025)

2 TN wollten nach Ausstieg aus der Sexarbeit ihr Kind nach Deutschland holen

2 TN waren voribergehend erwerbsunfahig

11 TN befanden sich noch in der Orientierungsphase

Beihilfekonto

Auf unser Beihilfekonto flieRen Zuwendung aus der Neele Stiftung, der Diakoniestiftung WeilRfrauen und
privaten Spenden.

Diese Gelder ermoglichen es uns, sehr eigenstandig, schnell und unbliirokratisch zinslose Darlehen bzw.
einmalige Beihilfen zu vergeben, z. B. flr Energiekosten, um das Abstellen von Strom zu verhindern,
kurzfristige Ubernahmen von Mieten und Finanzierung notwendiger Anschaffungen zu tétigen, fiir die bei
den Sozialhilfetragern keine Antrage mehr gestellt werden kdnnen (z.B. Hausrat, Kleidung).

Im Berichtsjahr wurden 4030,- € mit 16 Beihilfen zwischen 100,- und 650,- € vergeben.

2.455,- € wurden zuriickgezahlt und dem Beihilfekonto wieder gutgeschrieben.

Stiftung WeiRfrauen

Die Diakonie-Stiftung Weilfrauen ist schon seit vielen Jahren an der Seite von TAMARA, da sie die
soziale Arbeit im und fur das Bahnhofsviertel unterstitzt. Nach einem Wechsel im Vorstand und
einem erneuten Gedankenaustausch mit uns hat die Stiftung beschlossen, die Beratungsstelle mit
3.000 € fur unbirokratische und schnelle Hilfen im Einzelfall im Jahr 2024 zu férdern.

Wir geniellen das volle Vertrauen des Vorstands und diirfen selbst nach Dringlichkeit entscheiden.
Im Berichtsjahr wurden uns 4 Beihilfen mit insgesamt 1270,- € genehmigt.
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Quelle: Frankfurter Rundschau, 12.03.2024, Autor: Steven Micksch
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Schwangeren- und Schwangerenkonfliktberatung Offenbach

Die Beratungstatigkeit in der Schwangeren- und Schwangerenkonfliktberatung von Offenbach
beinhaltet im Schwerpunkt die Bereiche der Schwangerschaftskonfliktberatung und die allgemeine
Beratung von Schwangeren, die Familienplanungsberatung, die Vergabe der Stiftungsmittel
»Mutter-Kind-Schutz des ungeborenen Lebens” und die kirchliche Stiftung ,,Fiir das Leben®.

Fiir Frauen, die unterstiitzende und begleitende Hilfe benétigen ist die Beratungsstelle ein wichtiger
Anlaufpunkt. Die Probleme der Klientinnen sind dabei vielfaltig. Wenn erforderlich und gewiinscht,
beziehen sie auch Partner oder Angehorige in das Beratungsgesprach mit ein.

Die Schwangeren- und Schwangerenkonfliktberatung in Offenbach arbeitet eng mit der
Beratungsstelle fur Frauen in Frankfurt zusammen. Die Teams beider Beratungsstellen stehen in
regelmaRigem Austausch.

Statistische Auswertung

Mit 24 Beratungen gemaR § 219 in Verbindung mit §§ 5 und 6 des Schwangerschaftskonfliktgesetzes
(SchKG) im Erhebungsjahr 2024 ist die Anzahl der Beratungen im Vergleich zum Vorjahr (13) um 11
Falle gestiegen. Dies ist vor allem der umfassenden Werbung fiir die Angebote der Beratungsstelle
und dem In-Kontakt-treten der neuen Mitarbeiterin mit vielfaltigen lokalen Netzwerkpartner*innen
zu verdanken, wodurch die Beratungsstelle Aufschwung erfuhr.

Von den 24 Beratungen haben 24 Frauen einen Beratungsschein erhalten. 15 Frauen kamen alleine
in die Beratung, 2 Frau kam in Begleitung ihres Partners zur Beratung. 2 Frauen kamen in Begleitung
einer Sprachmittlein und eine Frau in Begleitung einer Angehdrigen.

Laut der Statistik waren 2 Frauen zwischen 20-24 Jahre alt, 11 Frauen zwischen 25-29 Jahren, 3
Frauen waren im Alter von 30-34 und 6 Frauen zwischen 30-39 Jahren alt. Bei 2 Frauen ist das Alter
unbekannt.

Von den Ratsuchenden waren 15 Frauen alleinstehend, eine lebte bei Verwandten, 7 lebten in einer
edg. Gemeinschaft oder Lebensgemeinschaft und eine Frau machte dazu keine Angaben.

11 Frauen hatten die deutsche Staatsbiirgerschaft, 10 Frauen machten keine Angabe zu ihrer
Herkunft, eine Frau kam aus Polen, eine aus Rumanien und eine aus der Tirkei.

Alle Frauen kamen aus einem Umbkreis von unter 50 km.

Griinde fiir die Erwdgung eines Abbruchs:

Bei den Griinden, die zu einem Schwangerschaftsabbruch flihren, sind Mehrfachnennungen (blich,

da sich die Situation in der Regel komplex darstellt.
Altersgriinde 2
Falscher Zeitpunkt 17
Grundsatzlich kein Kinderwunsch 6
Schule/Ausbildung/Studium nicht abgeschlossen 9
Angst vor Uberforderung 9
berufliche Nachteile 9
Familienplanung abgeschlossen 6
alleinstehend/fehlende Unterstiitzung 11
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H

fehlende Kinderbetreuung

[ERN
N

finanzielle Situation, wirtschaftliche Griinde
unzureichende Wohnverhaltnisse

kérperliche Gesundheit der Frau

psychische Gesundheit der Frau

Angst vor Schidigung/Behinderung des Kindes
Auslanderrechtliche Grinde

Partnerprobleme

Partner/Familie lehnt Schwangerschaft ab

N B O R, N O U W

Vaterschaft problematisch (flichtiger Kontakt, Vater
unbekannt)

Informationen iber die Hilfen:
Adoption/vertrauliche Geburt angesprochen 1
finanzielle Unterstltzung angesprochen 10
Familienplanungsberatung angesprochen 22
Fortsetzung der Ausbildung angesprochen
Geltendmachung von gesetzl. Anspriichen angesprochen

7
5
Kinderbetreuung angesprochen 5
sonstiges angesprochen 2

3

Wohnungssuche angesprochen

Vermittelte Informationen:
medizinische Informationen 24
soziale Informationen 20
juristische Informationen 24
Folgeberatung 21

2024 wurden insgesamt 49 Falle nach § 2 SchKG bearbeitet. Davon wurden 43
Schwangerenberatungen bei Frauen oder Paaren in Zusammenhang mit einem Stiftungsantrag
durchgefihrt.

Viele der schwangeren Frauen hatten finanzielle Probleme und bekamen Unterstiitzung von der
Bundesstiftung. So gab es 41 Antrage auf die Bundesstiftung ,,Mutter und Kind“ wovon 10 abgelehnt
wurden.

Des Weiteren ist die kirchliche Stiftung ,Fiir das Leben” eine sinnvolle Ergdanzung der finanziellen
Unterstlitzung, die die Beratungsstellen vorhalten. Alleinstehende Frauen oder Familien, die noch
keine Stiftungsmittel aus der ,,Bundesstiftung fiir Mutter und Kind“ in der Schwangerschaft erhalten
haben und durch die Geburt eines Kindes in eine finanzielle Notlage geraten, kénnen einen Antrag
stellen. Es wurden 2 Antrage gestellt, davon einer bewilligt und einer abgelehnt.

Vor allem der Bedarf an psychosozialer Beratung nach § 2 SchKG der schwangeren Frauen war
weiterhin ein Thema, aber auch die allgemeine Schwangerenberatung mit unterschiedlichsten
Fragestellungen. AuBRerdem wurden Hilfestellungen zum Thema Elterngeld und Kindergeld gegeben.

Von den insgesamt 49 Frauen waren 30 verheiratet oder in einer ehedhnlichen Gemeinschaft, 19
Frauen waren alleinstehend.
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Die Frauen waren unterschiedlicher Herkunft, wobei 23 Frauen aus Nicht-EU Landern kamen (unter
anderem Syrien, Athiopien, Ghana und Marokko), 14 Frauen eine deutsche Staatsbiirgerschaft
hatten, 7 Frauen aus EU Landern kamen (Bulgarien und Rumanien) und 5 Frauen keine Angabe zur
Herkunft machten.

Die Beraterin nahm regelmaRig an Supervision und dem AK-Schwangerenberatung teil. AuBerdem
nahm sie regelmaRig am Netzwerk der Friihen Hilfen in Offenbach teil. Sie ist zudem Teil des
Netzwerks , Allein mit Kind“ und nahm 2023/24 an einigen Fortbildungen zur Schwangeren- und
Schwangerschaftskonfliktberatung vom KVIS, der Diakonie Hessen sowie DAJEB e.V. teil.

Die Beratungsstelle war durch einen weiteren Standortwechsel besonderen Herausforderungen
ausgesetzt, was sich jedoch auch als Chance erwies. Die Mitarbeiterin hat auch im 2024 intensive
Netzwerkarbeit in Offenbach betrieben, Arztpraxen und andere Beratungsstellen aufgesucht, um
die Schwangerenberatungsstelle in Offenbach mit neuer Adresse wieder zu etablieren. Dies zeigt
sich auch in dem Anstieg der Beratungen.
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Beratungsstelle fiir Mutter-/Vater-Kind-Kuren und Kuren fiir Angehérige

In der Beratungsstelle wird geklart, ob eine stationdre KurmaBnahme in der aktuellen
Lebenssituation angezeigt ist oder andere Unterstiitzungsangebote bendtigt werden.

Wenn eine Kur angezeigt ist, werden offene Fragen, Erwartungen und Motive geklart und Ziele
vereinbart. Bei der Auswahl der Klinik werden die besonderen Belastungen und das Erkrankungsbild
beriicksichtigt. Die Beratungsstelle ist wesentlicher Bestandteil der , Therapeutischen Kette“,
welche ein Zusammenschluss von Leistungen der Beratungsstellen der Wohlfahrtsverbande und der
Kliniken darstellt. Zur Zielgruppe gehéren neben Miittern und Vatern auch pflegende Angehdorige,
die ebenfalls eine Kur beantragen kénnen.

Die Beratungsstelle gehort seit Oktober 2022 zum Zentrum fiir Frauen. Im Marz 2024 zog sie dann
auch raumlich von der Kurt-Schumacher-Strafle in das Zentrum fir Frauen um.

Die Beratungsstelle erarbeitet mit Klient*innen welches Angebot das richtige ist und stellt den
Antrag

stationare Kurmafinahme

Das Angebot besteht aus medizinischen, psychologischen Angeboten, ergdnzt durch Physio- und
Sozialtherapie.

Die Nachsorge besteht aus Einzelgesprachen und Gruppenangeboten in der Beratungsstelle und
Wochenendangeboten in der Kurklinik

Statistische Auswertung

|. Beratungen (in diesem HJ)

1. Wie \iele Beratungsstellen haben beraten? 1
2. Wie viele Miitter/Vater wurden beraten? | 404 | 36 440
3. Wie viele Beratungsgesprache wurden insgesamt durchgefihrt? 523

1. Antrage (Antragsdatumin diesem HJ, inkl. zuriickgezogener und unerledigter)

Wie viele Antrage fir Manahmen nach §§ 24, 41 SGB V wurden insgesamt gestellt? 264

1. Bewilligungen (Kostenzusagen in diesem HJ, unabhéngig vom Kurtermin/Kurantritt/Erledigtdatum)

1. Anzahl der Bewilligungen in vorgeschlagene MGW-Einrichtungen 207
2. Anzahl der Bewilligungen in andere MGW-Einrichtungen1 4
3. Anzahl der Bewilligungen in Einrichtungen, die nicht vom MGW anerkannt sind1 8
4. Anzahl der Bewilligungen: Einrichtung noch offen 6
Bewilligungen gesamt: 225
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VI. Nachsorge (in diesem HJ)

1. Bieten Sie in Ihrer/Inren Beratungsstelle/n Nachsorge an? (z. B. Gespriche, Kurse, Ja Nein
Kurnachsorge-Wochenenden etc.) Anzahl: 1 0

2. Wie viele Mitter/Vater haben daran teilgenommen? 26
VIl. Verm.Summen (in diesem HJ) Mutter Kinder
Anzahl der vermittelten Erwachsenen/Kinder aus V. 225 290

Im Berichtsjahr hatte die Beratungsstelle eine gute Auslastung aufzuweisen. Insgesamt wurden 404
Beratungsfille mit Muttern und 36 Beratungsfdlle mit Vatern eréffnet. Zu den Fallen fanden
insgesamt 523 Beratungsgesprache statt.

Die Anzahl der Antradge lag mit 264 im Vergleich zum Vorjahr (270) im gleichen Rahmen. Es konnten
225 Bewilligungen fir einen Kuraufenthalt erwirkt werden. Damit ging die Anzahl der Bewilligungen
im Vergleich zum Vorjahr (240) zuriick.

Die Nachsorgegruppe wurde in 2024 an sechs Terminen angeboten, es nahmen insgesamt 31
Klient:innen teil. Eine Kinderbetreuung konnte wahrend der Gruppenveranstaltungen angeboten
werden.

Die Info-Gruppe vor der Kur fand online an 5 Terminen statt mit insgesamt 40 Teilnehmer:innen.
Es zeigte sich ein leichter Anstieg der Beratungen von Vatern. Weiterhin steigt die Anzahl an Kindern
mit Diagnosen wie AD(H)S und Autismus-Spektrums-Storungen. Ferner duflern immer mehr
Familien den Wunsch, gemeinsam eine KurmaBnahme wahrnehmen zu wollen. Aufgrund der
gesetzlichen Vorgaben ist dies jedoch nur in Ausnahmefallen moglich.

Im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit im Ortsausschuss Miittergenesungswerk Frankfurt, zu dem
auch die Kolleginnen der Beratungsstellen des Caritas-Verbandes und des Roten Kreuzes gehoren,
fand eine gemeinsame Teilnahme an der Familienmesse im Palmengarten im September 2024 statt.
AulRerdem informierten die Beraterinnen regelmaRig in Arbeitskreisen und Mutter-Kind-Cafés tiber
das Angebot der Beratungsstelle.

in der beratenden Arbeit erleben die Beraterinnen auf der einen Seite inhaltlich und zeitlich
eine Zunahme der Beratungsbedarfe der Antragstellenden. Auf der anderen Seite wird die
Vermittlung in eine geeignete Klinik herausfordernder, da das Platzangebot in keiner Weise
der gestiegenen Nachfrage gerecht wird. Zudem wird es immer schwieriger, fir die
steigende Anzahl an Kindern mit Verhaltensauffilligkeiten einen Platz zu finden. Die
Gruppenfahigkeit ist immer ofter nicht gegeben- dies erschwert den Vermittlungsprozess
und erhéht den Aufwand fir die Beratungsstellen, geeignete Kliniken zu finden.

Die Beraterinnen konnten sich auch weiter vernetzen, sie nahmen regelmaRig beim
Alleinerziehenden Netzwerk in  Frankfurt und dem Vernetzungstreffen des
Gesundheitsamtes Frankfurt teil. Ferner informierten sie regelmaRig in Elterncafés liber
Kuren fir Mutter, Vater und Pflegende Angehorige.
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Frauen starken durch Coaching- ein Projekt der Liiben-Stiftung fiir Seelsorge

Projektbeschreibung

Das Projekt , Frauen starken durch Coaching” findet seit November 2023 im Zentrum flr Frauen
statt.

Das Projekt besteht aus verschiedenen Modulen. Es umfasst einen Digitalisierungskurs, in dem
grundlegende Computerkenntnisse vermittelt werden. Es geht um das Erlernen von Fertigkeiten zur
Nutzung des Internets, zum Schreiben von E-Mails und zum Erstellen von Textdokumenten.
Zielgruppe des Kurses sind Frauen, die keine oder kaum Kenntnisse zur Nutzung von Computern
haben.

Zudem findet im Rahmen des Projekts ein Bewerbungs- und Lebenslaufkurs statt. In diesem Kurs
werden Frauen dabei unterstiitzt, Stellenanzeigen im Internet zu finden, einen Lebenslauf zu
erstellen und Bewerbungen zu schreiben. Im Kurs werden grundlegende Kenntnisse zum
Bewerbungsverfahren vermittelt. Zielgruppe dieses Kurses sind Frauen, die bereits Uber
grundlegende Computerkenntnisse verfligen.

Die Kurse finden im Zeitraum von 17:30 bis 19:30 Uhr an zwei Abenden in der Woche im Zentrum
fiir Frauen in den Raumlichkeiten vom Tagestreff 17 Ost statt. Jeder Kursdurchlauf beinhaltet zehn
Einheiten. Angeleitet werden die Kurse von einer Honorarkraft.

Neben den wochentlichen Kurseinheiten findet begleitend ein Coaching rund um das Thema
Bewerbungsgesprach statt. Dieses ist in Form von zwei Workshops gestaltet. Inhaltlich zielen diese
auf den Aufbau von Selbstvertrauen fir den Bewerbungsprozess und der Auseinandersetzung mit
eigenen Starken und Schwachen ab. Es geht darum, die Teilnehmerinnen darin zu unterstitzten,
selbstsicher im Bewerbungsverfahren aufzutreten und sie auf Bewerbungsablaufe vorzubereiten.

An den Kursen kdnnen jeweils acht Frauen teilnehmen. Die begrenzte Teilnehmerinnenanzahl ist
wichtig, um eine sichere lernfordernde Atmosphéare zu ermdglichen. Im Projekt kénnen positive
Lernerfahrungen gemacht werden und die Teilnehmenden Selbstwirksamkeit erfahren.

Das Projekt hat das Ziel, digitale Teilhabe zu erméglichen, indem Medienkompetenz an erwachsene
Frauen in besonderen Lebenslagen vermittelt wird. Diese Zielgruppe hat oft keinen Zugang zur
digitalisierten Welt. Das liegt sowohl an fehlenden Endgeraten, als auch an fehlenden Kenntnisse.
Die Kurse sollen dem entgegenwirken und Frauen zur Teilhabe ermutigen und starken.

Projektverlauf

Im Jahr 2024 haben vier Kursdurchlaufe mit jeweils zehn Kurseinheiten und zwei Begleitworkshops
stattgefunden.

Inhalte der Kurse waren: Grundlagen zur Bedienung eines Laptops, Nutzung des Internets,
Sicherheitshinweise, Benutzung von E-Mailprogrammen und Erstellen von kurzen Textdokumenten.

Im Bewerbungs- und Lebenslaufkurs wurden unterschiedliche Inhalte an die Teilnehmerinnen
vermittelt: Stellenanzeigen online finden, Vorlagen fiir Lebensldufe im Internet finden, Lebenslauf
mit Inhalten fillen und formatieren, Motivationsschreiben verfassen, Benennen und Abspeichern
der Dokumente, PDF-Formate erstellen, professionelle E-Mails verfassen.

Uber die Sozialarbeiterinnen verschiedener Einrichtungen (u.a. Lilith- Wohnen fiir Frauen, Hannah
— Wohnen fir Frauen, Beratungsstelle flir Frauen, Tagestreff 17 Ost) wurden Klientinnen auf das
Projekt aufmerksam gemacht. Die Anmeldung wird von der jeweiligen Sozialarbeiterin der
Einrichtung an die Projektleitung weitergetragen. Sollte es im Kursverlauf Auffilligkeiten bei einer
Klientin geben, kann dadurch Riickmeldung an die Bezugsbetreuung gegeben werden. Besonders
die Auseinandersetzung mit dem eigenen Lebenslauf kann fiir viele Frauen sehr emotional werden.
Der Anmeldungsprozess Uber die Bezugsbetreuung stellt sicher, dass bei Auffailligkeiten ein
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entsprechendes Beratungsgesprach mit der Bezugsbetreuung stattfinden kann, um die Klientin zu
unterstutzen.

Das Projekt ist mittlerweile fester Bestandteil im Zentrum fiir Frauen geworden und trifft auf groRen
Anklang bei den Klientinnen.

Pro Kurs gab es zwischen sieben und 15 Anmeldungen. Besonders hoch war das Interesse am
Digitalisierungskurs. Hier nahmen durchschnittlich 5,5 Frauen teil. Am Bewerbungskurs nahmen 2,5
Frauen im Durschnitt teil.

Es zeigte sich im Jahresverlauf, dass die besondere Lebenssituation der Wohnungslosigkeit, in der
Frauen sehr belastet sind und viele Krisen zu bewaltigen haben, eine durchgangige Teilnahme an
den Kursen erschwert. Ein niedrigschwelliger Zugang zu dem Kurs ist von hoher Bedeutung. Daher
kénnen Klientinnen ggf. auch pausieren und zu spaterem Zeitpunkt wieder einsteigen.

Die kleinen Gruppengrofien von maximal acht Personen ist besonders forderlich, um Frauen
individuell zu unterstiitzen. Die Teilnehmerinnen haben sehr unterschiedliche Vorkenntnisse. Durch
die begrenze Anzahl, ist dennoch Zeit fiir die unterschiedlichen Bedarfe. Zudem kénnen sich Frauen
gegenseitig unterstitzen und weiterhelfen.

Im Digitalisierungskurs konnten die Frauen lernen, wie sie einen Computer bedienen, E-Mails
schreiben, versenden und Anhdnge hinzufligen. Die Frauen konnten durch den Kurs erste Texte
eigenstandig mit einem Schreibprogramm erstellen und wissen jetzt, wie sie Informationen im
Internet finden kénnen. Neben dem inhaltlichen Zugewinn, kniipften einige Teilnehmerinnen neue
Kontakte und Ubten bspw. das Schreiben von E-Mails auch auRerhalb des Kurses gemeinsam. Es
wurde deutlich, dass es unabdingbar ist, kleinschrittig vorzugehen und die Inhalte mehrmals zu
wiederholen.

Die Teilnehmerinnen aus dem Bewerbungs- und Lebenslaufkurs kénnen nach Abschluss des ersten
Durchlaufs eigenstandig Stellenanzeigen im Internet finden wund wissen wie ein
Bewerbungsverfahren ablauft. Frauen, die regelmaRig teilgenommen haben, haben im Kurs einen
vollstandigen Lebenslauf und ein Motivationsschreiben erstellt. Eine Teilnehmerin des Kurses
konnte mit Hilfe des Angebots ihre Bewerbungsunterlagen erstellen und den Bewerbungsprozess
erfolgreich bewaltigen, sodass sie eine Festanstellung erhalten konnte.

Im Jahresverlauf wurde die Erfahrung gemacht, dass einige Frauen sehr motiviert sind, ihre digitalen
Fertigkeiten zu erweitern. Einige nahmen dementsprechend sogar an mehreren Kursdurchlaufen
teil. Das lasst erneut darauf schlieRen, dass es haufiger Wiederholung bedarf, um die Inhalte zu
verfestigen. Zudem zeigte sich auch, dass die Frauen durch den Kurs einen Ort haben, der einen
wichtige Raum der sozialen Begegnungen mit anderen Frauen darstellt. Der Kurs hat einen Rahmen,
in dem den Frauen mit Wertschatzung, auch bzgl. ihrer Fahigkeiten und Biografien, begegnet wird.

Coaching - Workshops

Im Rahmen des Bewerbungs- und Lebenslaufkurses fanden sieben begleitenden Workshops statt.
Daran haben ein bis finf Frauen teilgenommen. Inhaltlich wurden die wichtigsten Aspekte zum
Thema Vorstellungsgesprach thematisiert. Es erfolgte eine Auseinandersetzung mit den eigenen
Starken und Schwichen. Zudem hat die Kursleiterin Ubungen zur Starkung des Selbstbewusstseins
angeboten und mit den Frauen thematisiert, welche Fragen sie im Bewerbungsgesprach erwarten
kénnten. Zur Ubung wurden fiktive Bewerbungsgespriache durchgefiihrt. Auch wurde mit den
Frauen besprochen, welche Kleidung in diesem Kontext als angemessen gilt. (Im Anhang sind
beispielhaft Kursmaterialien angefiigt.)
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Statistische Auswertung

Im Rahmen des Projekts werden Daten zu den Teilnehmerinnen und dem Nutzungsverhalten von
digitalen Geraten erhoben.

Geburtsort

Die Kurse waren gepragt durch Teilnehmerinnen mit unterschiedlicher Herkunft. Damit einher
gingen auch unterschiedliche Sprachniveaus. Die meisten Klientinnen hatten die deutsche
Staatsbirgerschaft.
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Alter
Am Kurs haben Frauen zwischen 20 und 81 Jahren teilgenommen. Die Altersstruktur war sehr divers.

Der Altersdurchschnitt lag bei ca. 48 Jahren.
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Schulabschluss

Die Mehrheit der Kursteilnehmerinnen hat keinen (anerkannten) Schulabschluss.

Hauptschulabschluss

Realschulabschluss

keinen Schulabschluss |

Abitur

0 5 10 15 20
B Schulabschluss

Zugang zu Computer oder Laptop

Viele der Teilnehmerinnen hatten vor dem Kurs keinen Zugang zu einem Computer/ Laptop. Viele
nutzen ein Smartphone. Der Transfer von Smartphone zu Laptop z.B. bzgl. der Nutzung von
Suchmaschinen fallt trotzdem vielen Teilnehmerinnen sehr schwer.

Nein
o

0 5 10 15 20

B Zuguang zu einem Computer/ Laptop

Nutzung von PCs vor dem Kurs

Die meisten Frauen haben entsprechend des fehlenden Zugangs zu einem Computer vor Kursbeginn
keinen Computer oder Laptop genutzt. Dadurch wird die Relevanz des Kursangebots zur digitalen
Teilhabe besonders deutlich.
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® Nutzung eines Computers vor Kursbeginn

E-Mailadresse

Die Mehrheit der Frauen hat bereits vor Kursbeginn eine eigene E-Mailadresse. Im Kurs stellt sich
immer wieder heraus, dass es groRe Probleme bei der Nutzung gibt. Eine Hirde stellt oftmals schon
der Login an einem Computer dar. Viele E-Mailpostfacher sind auch durch Spammails Gberfiillt.

Nein |G
Ja | ——

0 5 10 15 20 25

M E-Mailadresse

Nutzung der E-Mailadresse vor Kursbeginn

Obwohl die Mehrheit liber eine eigenen E-Mailadresse verfiigt, nutzen viele Teilnehmerinnen diese
nie.

Nie
2-3x pro Monat

2-3x pro Woche

taglich

B Nutzung einer E-Mailadresse Vog Kursbe%inn

o
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Nutzung einer eigenen E-Mailadresse nach dem Kurs

Bei der Befragung zur Nutzung einer eigenen E-Mailadresse nach dem Kurs wird deutlich, dass der
Anteil der Frauen, die nie eine E-Mailadresse nutzen gesunken ist. Die Zahlen sind schwer
vergleichbar, da die Anzahl der Riickmeldungen vor und nach dem Kurs nicht identisch ist.

Nie

2-3x pro Monat

taglich

2:3x proWoche | NS

o
[EEN
N
w
S
(€3]
o)}
~
[ee]

® Nutzung einer E-Mailadresse nach Kursbeginn

Auf die Frage, was die Teilnehmerinnen im Kurs gelernt haben, gab es folgende Riickmeldungen:

Mir fallt es leichter einen Computer zu bedienen

Ich kann besser auf der Tastatur schreiben

Ich kann den Computer bedienen, E-Mails schreiben und beantworten und besser auf der
Tastatur schreiben

Ich habe gelernt eine Bewerbung zu schreiben, meine Kenntnisse vertieft und aufgefrischt.
Briefe und Bewerbungen schreiben am Computer

Lebenslauf schreiben

Ausblick

Das Projekt wird im Jahr 2025 fortgefiihrt. Einige Frauen, die bereits teilgenommen haben, haben
bereits Interesse bekundet, beim nachsten Durchlauf wieder teilnehmen, um die erworbenen
Kenntnisse auszubauen. Aufgrund der Erfahrungswerte aus dem letzten Jahr ist auch eine
Erweiterung des Kursangebots mit einem weiteren wochentlichen Termin geplant. In diesem
Kursangebot sollen die Frauen die Moglichkeit erhalten, die erlernten Inhalte aus dem
Digitalisierungskurs zu wiederholen und zu vertiefen.
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Infos und Highlights

In Zusammenarbeit mit der Diakonie Hessen konnten wir Nele Neuhaus erneut fiir eine Lesung im
Tagestreff 17 Ost
gewinnen. Am 7.
Februar las Nele
Neuhaus
Ausschnitte aus
ihren  Krimis vor.
Insgesamt 30
Teilnehmerinnen
horten gebannt zu
und manche hatten
eines ihrer Bicher
zum Signieren
mitgebracht.
Nele Neuhaus wirbt
seit Jahren fir die Aktion Warmespenden. Dank dieser Spenden kdnnen zum Beispiel auch die
Schlafsacke der Winternotlibernachtung bezogen werden.

Dank dem grolRen Engagement von Mitarbeiterinnen des Tagestreffs 17 Ost und Lilith-Wohnen fiir
Frauen ging am 16. April unsere Food-Sharing Station in Betrieb. Dem war eine langere
Planungsphase vorausgegangen, das Gesundheitsamt wurde Uber unsere Plane informiert, die
Brandschutzprifung ordnete an, das eine Feuerschutztliir mit einer automatischen SchlieRung
versehen werden musste. Und dann konnte es losgehen. Seitdem wird die Food-Sharing Station sehr
rege genutzt, meist sind die Regale und Kiihlschranke nach der Belieferung schnell wieder leer, denn
die Frauen holen sich die Lebensmittel mit Begeisterung ab.

Im November verabschiedete sich unsere in die Jahre gekommene Telefonanlage (ber Nacht
vollstandig. Das gesamte Zentrum fir Frauen war vom Rest der Welt erst mal abgeschnitten. Eine
neue Telefonanlage fiir 5 Einrichtungen mit ganz unterschiedlichen Bedarfen zu konfigurieren,
erwies sich als grolRe Herausforderung und brachte es mit sich, das alle Telefonnummern geandert
werden mussten. Dies flihrte auch zu einem Einbruch in den Anfragen der Beratungsstellen im Haus.

Hier sind unsere neuen Nummern

Lilith- Wohnen fiir Frauen 069 2165 4510
Beratungsstelle fiir Frauen 069 2165 4520
Tamara Beratung 069 2165 4530
Tagestreff 17 Ost 069 2165 4540

Mutter-/ Vater-Kind Kurenberatung 069 2165 4533 und -4534
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Wir danken

dem Jugend- und Sozialamt, den Teams der diversen Jobcenter und dem BD 3 der Stadt Frankfurt
dem Frankfurter Verein

dem Frauenreferat der Stadt Frankfurt

dem Frankfurter Arbeitsmarkt Programm FRAP

dem Landeswohlfahrtsverband Hessen

der Inneren Mission

der Elisabeth StraBRenambulanz

dem Regierungsprasidium Kassel

dem Hessischen Ministerium fiir Soziales und Integration

der Nele-Stiftung

der Adalbert-Pauly-Stiftung und der Elly-Heus-Knapp Stiftung
dem Landesausschuss des Miittergenesungswerks

dem SI Club Frankfurt HELP e.V.

der HIN- Hilfe im Nordend und den Cineasten

Nele Neuhaus

der Diakonie Hessen

den Frankfurter Ultras

Dem Zonta Club Taunus

und allen weiteren Kooperationspartner*innen fir die gute Zusammenarbeit.
Zahlreiche Spenden von engagierten Biirger*innen, Vereinen & Clubs, Kirchengemeinden, Firmen

und Stiftungen ermoglichten es uns, Angebote aufrecht zu erhalten, zu erweitern und neue
Projekte zu realisieren. Dafiir bedanken wir uns ganz herzlich.
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