
QM intern

Weiterbildungsangebote zu Handbuch Qualitätsmanagement Kap.14/15/17

Anerkannte Ausbildung als Qualitätsbeauftragte Kurs 10

Anerkannte Ausbildung als Qualitätsbeauftragte Kurs 10
QM kennenlernen und konkret einsetzen

Ein Qualitätsmanagementsystem bietet Orientierung durch die beschriebenen
Vorgehensweisen und enthält Methoden zur Qualitätsentwicklung. Im Rahmen der
Ausbildung lernen Sie das Qualitätsmanagementsystem im Alltag anzuwenden und
weiterzuentwickeln.

Sie wählen ein Thema für ein Verbesserungsvorhaben in Ihrer Einrichtung und setzen so die
kennengelernten Methoden des QM konkret in Ihrer Praxis ein. Während der Ausbildung
erhalten Sie Unterstützung in der Umsetzung. Zum Abschluss der Ausbildung stellen Sie Ihr
Projekt vor.



Die Ausbildung verknüpft die Praxis mit den Forderungen der DIN EN ISO 9001.

Ziele 

Kennenlernen der Bedeutung des Leitbilds für ein Qualitätsmanagementsystem.
Planung und Umsetzung von Qualitätsentwicklungsmaßnahmen in der Einrichtung
Einübung von Methoden für die Bearbeitung im Team

Inhalte 

Rollen, Aufgaben Organisationsstruktur
Erstellen von Prozessbeschreibungen
Korrekturmaßnahme als Problemlösetechnik
Qualitätskonferenz und interne Audits – Bedeutung und Durchführung
Planung und Umsetzung eines Verbesserungsprojektes

Bitte beachten Sie Die Verleihung des Zertifikats ist mit der Durchführung des
Verbesserungsprojektes in der Einrichtung verbunden.

Termine QB 10

Modul 1:  13.11.2025
Modul 2:  18.12.2025
Modul 3:  29.01.2026
Modul 4:  12.03.2026
Modul 5:  23.04.2026
Modul 6:  11.06.2026
Modul 7:  03.09.2026
Modul 8:  22.10.2026

Zeit 9:00 – 16:30 Uhr

Anmeldeschluss 20.10.2025

Zielgruppe Leitungen und pädagogische Fachkräfte Evangelischer Tageseinrichtungen für
Kinder in Frankfurt und Offenbach

Ort Weiterbildungsakademie, Hanauer Landstr. 126-128

TN-Beitrag 165 € pro Kurstag



Kursleitung Anita Dischinger

Zur Anmeldung

Auditieren lernen - QM im pädagogischen Alltag anwenden

Auditieren ist im Rahmen des Qualitätsmanagements eine wichtige Methode zur
Überprüfung und Weiterentwicklung der pädagogischen Arbeit und Prozesse im Kita-Alltag.
Was sind Inhalte eines Audits? Wie läuft ein Audit ab? Wie führe ich ein Auditgespräch? Mit
welcher Haltung ist der/die Auditor:in unterwegs?
Neben theoretischem Wissen rund um das Auditieren und die Rolle des Auditors / der
Auditorin proben Sie in diesem Kurs Gesprächstechniken praxisnah im Rollenspiel und
reflektieren Ihre Haltung, damit Sie  nach der Fortbildung erste interne Audits selbständig
durchführen können.

Ziele 

Vertiefung des Wissens zu den verschiedenen Auditformen
Kennenlernen von Audit-Prinzipien, Planungsschritten und Checklisten
Reflexion der Rolle des Auditors / der Auditorin
Üben von Fragemethoden in Auditgesprächen
Inhalte eines Auditberichts, Maßnahmeplans und Audit-Jahresplans kennenlernen und
anwenden können

Inhalte 

Welche Formen des Audits gibt es?
Was wird in einer Kita auditiert?
Das Audit und seine Prinzipien Planung eines Audits
Erstellung einer Auditcheckliste
Durchführung eines Audits
Erstellung eines Auditberichts und eines Maßnahmeplans
Erstellung eines Auditjahresplan
Ein Audit selbstständig durchführen
Auditberichte und Korrekturmaßnahmen

https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=2109&t_id


Bitte beachten Sie Voraussetzung für die Teilnahme an diesem Kurs ist, dass in Ihrer
Einrichtung bereits ein QM-System besteht oder Sie gerade dabei sind, ein QM-System zu
etablieren. Dieser Kurs ist als Vertiefungskurs für QM-Beauftragte konzipiert. Pädagogische
Fachkräfte, die das Auditieren erlernen möchten, sind ebenfalls willkommen

Termine 15.05.2025 ♦ 05.11.2025 ♦ 19.05.2026 ♦ 12.11.2026

Zeit 9:00 – 16:30 Uhr

Anmeldeschluss 22.04.2025 ♦ 12.10.2025 ♦ 27.04.2026 ♦ 19.10.2026

Zielgruppe Führungskräfte, QB-Beauftragte und Mitarbeitende Evangelischer
Tageseinrichtungen für Kinder in Frankfurt und Offenbach

Ort Weiterbildungsakademie, Hanauer Landstr. 126-128

TN-Beitrag 75 € pro Termin

Kursleitung Birgit Liebenow

Zur Anmeldung

15.05.2025

05.11.2025

19.05.2026

12.11.2026

Prozessbeschreibungen erstellen

Prozessbeschreibungen erstellen
QM im pädagogischen Alltag anwenden

In einer immer komplexer werdenden Arbeitswelt sind gemeinsame Verabredungen zu
Abläufen eine nützliche und wichtige Grundlage, um möglichst reibungslos und mit einer

https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=2333&t_id
https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=2334&t_id
https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=2335&t_id
https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=2336&t_id


gemeinsam gültigen Haltung zu arbeiten. Eine Prozessbeschreibung ist ein praxisnahes
Werkzeug des Qualitätsmanagements für Leitung und Team, um sich in Arbeitsabläufen zu
orientieren und eine gemeinsame pädagogische Grundhaltung transparent und
nachvollziehbar zu machen. Neuen Mitarbeitenden bietet sie eine Hilfestellung zur
Einarbeitung. Darüber hinaus können wiederkehrende Tätigkeiten auf Sinn und Gültigkeit
überprüft und an neue Anforderungen angepasst werden.

Ziele 

Unterschiedliche Formen der Prozessdarlegungen kennenlernen
Anwendung von Prozessbeschreibungen erlernen
Ziele SMART definieren

Inhalte 

Input zum Thema
Wahrnehmen von Prozessen in Einrichtungen
Checklisten, Projektplanungen, Prozessbeschreibungen
Zielformulierungen SMART erstellen
Erarbeitung von Prozessbeschreibungen

Termin 18.03.2025

Zeit 9:00 – 16:30 Uhr

Anmeldeschluss 24.02.2025

Zielgruppe Führungskräfte und Mitarbeitende in Tageseinrichtungen für Kinder

Ort Weiterbildungsakademie, Hanauer Landstr. 126-128, 60314 Frankfurt

TN-Beitrag 75 € Interne ♦ 110 € Externe

Kursleitung Charlotte Stickel-Jäger

Zur Anmeldung

18.03.2025

https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=2127&t_id

